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PLANO DE AGAO ANUAL DA OUVIDORIA DA PPSA

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Pré-Sal Petréleo (PPSA) foi criada em janeiro de 2021 com a missdo de atuar
como interface entre o cidadao e partes interessadas no recebimento de sugestdes e
reclamacgdes, visando melhorar o atendimento da companhia em relagdo a demandas de
investidores, empregados, fornecedores, clientes e sociedade em geral. A drea é vinculada
diretamente ao Conselho de Administragao.

Cabe a Ouvidoria a responsabilidade de receber e examinar denuncias internas e externas,
inclusive sigilosas, relativas as atividades da companhia. A Ouvidoria recebe todas as
demandas, realiza a primeira avaliacdo e as encaminha internamente, buscando solugdes para
as questdes suscitadas em parceria com as areas responsaveis.

A area adota todas as medidas necessarias para garantir o cumprimento dos prazos legais para
resposta ao demandante e assegurar a qualidade das respostas. Trata-se de um canal de
didlogo, imparcial e independente, que busca solucGes para as questdes recebidas, melhorias
nos processos internos e aumento da transparéncia da empresa.

As demandas para a Pré-Sal Petréleo podem ser encaminhadas por meio da plataforma
Fala.BR. ou de Canal de Denuncias préprio da empresa.

AGOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Tomando como base as atividades dispostas no Modelo de Maturidade de Ouvidorias Publicas
- MMOUP, a Pré-Sal Petréleo estabeleceu seu Plano de A¢do Anual, com a definicdo de a¢des a
serem desenvolvidas ao longo dos préximos doze meses com objetivo de aprimorar a atuagdo
de sua Ouvidoria. O Plano visa garantir a continuidade de atendimento as demandas, com
agilidade e qualidade de respostas, conforme registrado pela unidade em seu primeiro ano de
atuagao.

O Plano de acdo esta dividido em quatro eixos:

Qualificacdo: acdes que visam o aprimoramento da qualificacdo profissional da
unidade (composi¢do atual e futura);

Documentacgdo: a¢des que visam padronizar a atuacao da Ouvidoria;

Divulgacdo: acdes que visam ampliar a visibilidade dos canais de atendimento;

Apoio a gestdo: acGes que visam a elaboracdo de relatérios, informes e

planejamento de atividades com objetivo de subsidiar a gestao;
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A tabela abaixo elenca as acdes, com sua data alvo de implementacado, distribuidas por eixos
de atividades:

Atividade Acdo Data de Implementagao

Participagdo dos treinamentos da
Qualificagdo Controladoria-Geral da Unido Até marco de 2024
(Profoco) e de eventos sobre o tema

Elaboragdo de documentagdo (procedimento e ou norma)
Documentagdo com intuito de padronizar a atua¢do da Ouvidoria no Até margo de 2024
tratamento de manifestacGes

Divulgacao da Ouvidoria para empregados e . ,
Atividade regular até

Divulgacdo sociedade, bem como do Programa de Integridade da
margo de 2024
empresa
Elaboragdo do Relatério Anual da Ouvidoria Até marcgo de 2024

Apoio a gestdo
Elaboragdo do Plano Anual da Ouvidoria Até margo de 2024

CONCLUSAO

As atividades elencadas neste Plano de A¢do visam o aprimoramento da atua¢do da Ouvidoria
da Pré-Sal Petrdleo, no intuito de garantir um atendimento cada vez mais qualificado ao
cidaddo. Com o desenvolvimento destas acfes, esperamos aprimorar nossa interagdo com a
sociedade - prestando um atendimento padronizado e com eficiéncia, agilidade e efetividade -,
contribuir com a gestdo da Pré-Sal Petrdleo e colaborar para uma maior transparéncia e
eficiéncia na Administracdo Publica.

Com este Plano, a Ouvidoria fortalece sua atuagdo como instancia de participacdo social, em
atendimento a legislagdo vigente e de forma alinhada as boas praticas do mercado.
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