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PREGAO ELETRONICO - PE.PPSA.011/2023
Prestacao de servigos de Service Desk

(Atualizado em: 17/07/2023 - Esclarecimento n2 01, Perguntas e Respostas de 01 até 06)

ESCLARECIMENTO N¢ 01

Pergunta n2 01: A legislagdo acerca dos processos licitatérios determina que as propostas
devem ser ofertadas de acordo com a legislacdo vigente na data da apresentacdo da proposta.
A atual legislacdo acerca da contribuicdo previdenciaria a que nos submetemos estabelece a
desoneracdo da folha de pagamento até a data-fim 31/12/2023, e, a partir de janeiro/2024 o
retorno ao regime de oneracdo, o que gera um custo maior a titulo de previdéncia.
Exemplificando, se vermos um contrato de 12 meses assinado em marco de 2023, teremos de
marco a dezembro/2023 a aplicacdo da contribui¢do previdenciaria desonerada (calculada a
aliquota de 4,5% sobre a receita bruta), e a partir janeiro de 2024 a aplicagdo da contribui¢do
previdenciaria onerada (calculada a aliquota de 20% sobre a folha de pagamento). Nosso
entendimento é de que a CONTRATADA podera elaborar sua proposta integralmente nos
termos da desoneracao, e, ao final da obrigatoriedade, devera ser solicitado o reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato com fundamento na ocorréncia de fato superveniente
derivado de mudancga de legislagdo, caso a legislacdo da desoneragao nao seja renovada?

Resposta n2 01: O objeto, desta licitagdo é “...prestacdo de servicos de Service Desk para
atendimento remoto e presencial, com servicos de Suporte Especializado...”, ndo se tratando
de alocagdo de mao de obra. Lembramos que este é um risco previsto conforme “TR - Anexo | -
Matriz Risco” analisar “Risco da atividade empresarial”.

Pergunta n2 02: Caso a resposta acima seja negativa, qual serd a data de inicio do contrato,
neste ano, para que possamos saber o quantitativo de meses que devemos considerar a

desoneracgao?

Resposta n2 02: O contrato sera assinado apds a conclusdo do pregdo eletrénico e aprovagao
pela governanca interna da PPSA

Pergunta n2 03: Entendemos que os servigos poderdo ser prestados nas dependéncias do
Contratante. Estd correto o nosso entendimento?

Resposta n2 03: Os servigos deverdo ser prestados conforme definido no item 3.17 do edital
“LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS”

Pergunta n2 04: Entendemos que toda a infraestrutura (mesa, cadeira, computador, ITSM,
telefonia) serd de responsabilidade da Contratante. Estd correto o nosso entendimento?

Resposta n2 04: Sim. O entendimento esta correto.



Pergunta n2 05: Os servicos eventuais serdo realizados pelo Service Desk ou pelo suporte
especializado?

Resposta n2 05: O objeto desta licitagdo é “...prestacdo de servicos de Service Desk para
atendimento remoto e presencial com servicos de Suporte Especializado...”. Os servigos
eventuais sdo referentes ao objeto do contrato.



