Pré-sal Petroleo

PREGAO ELETRONICO - PE.PPSA.011/2023
Prestacao de servigos de Service Desk

(Atualizado em: 22/07/2023 - Esclarecimento n2 12, Perguntas e Respostas de 01 até 15)

Esclarecimento n® 12

Pergunta n° 01: De acordo com o anexo (TR - Contratagdo Service Desk) — ITEM 3 DADOS
REFERENCIAIS, subitem 3.3.3 - Média de Chamados por més: 123 (cento e vinte e trés).

a) A Média de 123 (cento e vinte e trés) chamados por més, é a estimativa total para os
atendimentos que englobam mensalmente todo o escopo das descri¢des dos servicos
que serdo solicitados no item 5 do TR - Contratacdo Service Desk, publicado para este
novo cendrio da PPSA? Favor esclarecer se afirmativo.

b) Se negativo, qual a estimativa de chamados mensais que essa Administracdo estima
para cada item de servicos solicitados que correspondem ao item 5 do anexo (TR -
Contratagdo Service Desk)?

¢) Atualmente no presente cenario desta Administracdo PPSA, existe pico de
atendimento mensal ou semanal? Se positivo, qual o horario do pico?

d) Qual a estimativa desta Administracdo PPSA, para os chamados excedentes apds a
jornada (horario) informada?

Resposta n° 01:

a) Os 123 chamados sdo um retrato do momento atual da PPSA, devera ser levando com
consideracdo o item 4.2 do termo de referéncia e todo o contelddo do certame, ademais
o conteudo do item 5 representa ndo de forma exaustiva o escopo, mas que partindo
desta natureza ndo sera distorcido dentro do objeto desta licitagdo que é contratacdo
de empresa especializada na prestacdo de servigos de Service Desk para atendimento
remoto e presencial, com servigos de Suporte Especializado.

b) A contratada devera atender ao objeto independente da distribuicdo dos chamados
mensais, pois esta distribuicdo podera mudar ao longo da execucdo do contrato, fato
este associado a natureza da prestacdo deste tipo de servico. A contratada é a
responsdvel pela alocacdo do servigo e assumir que existe um viés de atendimento para
determinado item podera trazer possibilidades de dificuldades de execucao do objeto,
ja que pressupde esta existéncia, removendo assim a elasticidade necessaria para tal
execugao.

c) N&o ha uma padronizagdo para o “pico de atendimento”.

d) A contratada deverd atender até 40 eventuais horas mensais do objeto da licitagdo ao
longo da sua execucdo, este valor ja representa a necessidade da PPSA que podera
utilizad-lo ou ndo.

Pergunta n2 02: O item 5.9 do Termo de Referéncia trata do dimensionamento da proposta,
indicando o Anexo Il - Catalogo de servigos e Item 6 - Niveis Minimos de Servicos e Indicadores
de Desempenho como fontes para buscarmos as informagdes adequadas para tal. Entretanto,
estas fontes ndo trazem a volumetria histdrica dos servigos envolvidos, nem mesmo a
quantidade e qualificacdo dos profissionais contratados. De forma a possibilitar-nos a correta



formacgao de pregos em nossa proposta, solicitamos a divulgacdo destas informacgdes. Desde ja
agradecemos.

Resposta n°® 02: Esta contratacdo se refere a prestacdo de servicos, sendo esta a primeira
contratacdo deste objeto na PPSA. A a estratégia de alocagao cabera a Contratada

Pergunta n2 03: De acordo com TR - Contratacdo Service Desk (ITEM 5 DESCRICAO DOS
SERVICOS — SUB ITEM 5.2 — Atividade C (Controle de empréstimos de equipamentos), qual a
média mensal de empréstimo?

Resposta n° 03: A contratada deverd atender ao item, independentemente de sua volumetria,
levando em considerac¢do os dados fornecidos no certame em relagdo a dimensdo e necessidade
da PPSA informada.

Pergunta n2 04: De acordo com TR - Contrata¢do Service Desk (ITEM 5 DESCRICAO DOS
SERVICOS — SUB ITEM 5.2 — Atividade E (Administracdo dos usuarios no Active Directory). Existe
rotatividade, estimativa dos servicos mensais?

Resposta n° 04: A contratada deverd atender ao item, independentemente de sua volumetria,
levando em consideracao os dados fornecidos no certame em relagao a dimensao e necessidade
da PPSA informada.

Pergunta n2 05: De acordo com TR - Contrata¢do Service Desk (ITEM 5 DESCRICAO DOS
SERVICOS — SUB ITEM 5.2 — Atividade j (Suporte e configuracdo de softwares de geologia,
reservatdrios, engenharia como Petrel, Geolog, Paleoscam, arcGIS, Tnavigator;), sera necessario
algum colaborador que seja um gedlogo ou engenheiro?

Resposta n° 05: a estratégia de alocagdo cabera a Contratada

Pergunta n2 06: De acordo com TR - Contratagdo Service Desk (ITEM 5 DESCRICAO DOS
SERVICOS — SUB ITEM 5.2 — Atividade k (Suporte e configuracao de softwares
governamentais;), quais softwares governamentais?

Resposta n° 06: A contratada devera atender qualquer software governamental que a PPSA
venha a utilizar, dentro do pretendido objeto desta licitacdo que é prestacdao de servicos de
Service Desk para atendimento remoto e presencial, com servicos de Suporte Especializado

Pergunta n2 07: De acordo com TR - Contrata¢do Service Desk (ITEM 5 DESCRICAO DOS
SERVICOS — SUB ITEM 5.2 — Atividade L (Suporte e atualizagbes de softwares para o setor
juridico;), quais softwares do Setor Juridico?

Resposta n° 07: A contratada devera atender qualquer software do juridico que a PPSA venha a
utilizar, dentro do pretendido objeto desta licitagcdao que é prestacao de servigcos de Service Desk
para atendimento remoto e presencial, com servicos de Suporte Especializado

Pergunta n2 08: De acordo com TR - Contratacdo Service Desk (ITEM 5 DESCRICAO DOS
SERVICOS — SUB ITEM 5.2 — Atividade AA (Manutengdo nas workstations utilizadas pelo
departamento de Geociéncias e Geologia da PPSA.):
a) a manutencdo é apenas de suporte técnico ou se refere para a aquisicdo por parte da
CONTRATADA de pegas para as workstations?
b) Caso exista a necessidade do fornecimento das pecas de reposicdo por parte da
CONTRATADA para as workstations, favor nos informar a estimativa e quais pegas?
Resposta n° 08:
a) apenas suporte técnico.
b) ndo ha fornecimento de pegas.

Pergunta n2 09: Observamos nas notas de esclarecimentos publicadas, que existe contrato
vigente se encerrando no préximo dia 27/07/23. Sendo assim, mesmo que esta oportunidade
trate de uma primeira contratacao deste objeto, neste modelo. Favor nos esclarecer as questdes
a seguir:

a) Quantos colaboradores existem no contrato atual?




b) Qual é a empresa prestadora dos servigos atualmente?
Resposta n? 09:

a) Esta é a primeira contratagdo deste objeto neste modelo

b) Esta é a primeira contratagdo deste objeto neste modelo

Pergunta n? 10: No arquivo (Edital - Service Desk para a PPSA) - CLAUSULA QUARTA -
OBRIGACOES DA CONTRATADA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além de outras
previstas no contrato: (Item 4.1.6. Fornecer, ativar, promover a manutengdo ou substituir,
qguando necessdrio e as suas expensas, os equipamentos de suas propriedades instaladas nas
dependéncias da PPSA), quais os tipos de equipamentos e ferramentas que deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA?

Resposta n2 10: A PPSA oferecerd softwares e infraestrutura necessdria para execuc¢dao do
servico, caso a contratada na sua estratégia de alocacdo faca uso de outro equipamento ou
ferramenta para seu controle sera de sua responsabilidade.

Pergunta n° 11: No arquivo (Edital - Service Desk para a PPSA) - CLAUSULA QUARTA -
OBRIGACOES DA CONTRATADA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além de outras
previstas no contrato: (4.1.7. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigcos
objeto deste contrato, inclusive salarios de pessoal, alimentacdo, diarias, hospedagem,
transporte e seguros, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdencidrias preveem e
demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta licitacdo;), havera
necessidade de viagens dos colaborares? Se positivo, gentileza informar para quais regides e
estimativas anuais?

Resposta n° 11: A prestacdo do servico deverad ocorrer de forma remota e presencial nas
dependéncias da PPSA

Pergunta n? 12: Observamos que na nota de esclarecimento informa que a CONTRATANTE
fornecerd computador para a execuc¢do das atividade, assim favor nos informar se em caso de
execucdo dos servicos de tele trabalho, os colabores poderdo utilizd-los nas dependéncias da
CONTRATADA ou em home office?

Resposta n2 12: Poderdo utilizar seja nas dependéncias da PPSA ou no home office.

Pergunta n2 13: Quanto ao preposto, favor nos informar, perguntas:
a) Pergunta: O preposto podera fazer parte da equipe, sim ou ndo?
b) Qual o nivel de formacao e qualificagdo do preposto?
c) O preposto devera ser exclusivo, sim ou ndo?
Resposta n? 13:
a) aestratégia de alocacdo cabera a Contratada.
b) a estratégia de alocacdo cabera a Contratada.
c) aestratégia de alocagdo caberd a Contratada.

Pergunta n2 14: De acordo com o anexo (TR - Contratagdo Service Desk) — ITEM 5.5 Em virtude
do objeto da contratacdo e para assegurar a qualidade na prestacdo dos servicos, sdo sugeridas
as seguintes qualificagdes minimas para os profissionais....), pergunta-se: as qualificacoes
minimas sdo obrigatorias?

Resposta n2 14: a estratégia de alocacdo cabera a Contratada.

Pergunta n2 15: Existe alguma politica de manutengao dos equipamentos, se positivo qual?
Resposta n°® 15: A PPSA possui politicas e procedimentos de gestdo



