Pré-sal Petroleo

PREGAO ELETRONICO - PE.PPSA.011/2023
Prestacao de servigos de Service Desk

(Atualizado em: 19/07/2023 - Esclarecimento n2 06, Perguntas e Respostas de 01 até 07)

Esclarecimento n° 06

Pergunta n° 01: O horario de atendimento a ser considerado é das 09:00h as 17:00h,
de 22f a 62f?

Resposta n2 01: N3o. O horario de prestagao do servigo é de segunda a sexta das 08:00h
as 18:00h no horario do Rio de Janeiro (GMT-3)

Pergunta n? 02: Qual o numero de profissionais que atendem a demanda da PPSA
atualmente? O niumero atual é suficiente para demanda?
Resposta n2 02: Esta é a primeira contratagao deste objeto neste modelo.

Pergunta n2 03: Toda equipe fica locada nas instalagcdes da PPSA?
Resposta n2 03: Esta é a primeira contratagao deste objeto neste modelo.

Pergunta n° 04: Serda necessdrio estoque de equipamentos para empréstimo aos
usuadrios, durante a solugdao do problema?

Resposta n2 04: Todos os equipamentos para a prestacao dos servicos serdo fornecidos
pela PPSA.

Pergunta n2 05: Sera disponibilizado local, na PPSA, com ferramentas para manutencao
preventiva/corretiva dos computadores e equipamentos?

Resposta n2 05: A PPSA opera sob um contrato de aluguel de computadores, atualmente
notebooks e desktops. A manutencdo do hardware destes equipamentos ndo serd
prestada no objeto desta licitacao.

Pergunta n? 06: Qual a definicdo de “equipamento”, para considerarmos o tipo de
manutencao?

Resposta n2 06: A PPSA opera sob um contrato de aluguel de computadores, atualmente
notebooks e desktops. A manutencdo do hardware destes equipamentos ndo serd
prestada no objeto desta licitacao.

Pergunta n2 07: Serd necessario estoque de pecas de reposicdo para realizacdo das
manutenc¢des dos computadores e equipamentos ou serdo fornecidos pela PPSA?
Resposta n2 07: A PPSA opera sob um contrato de aluguel de computadores, atualmente
notebooks e desktops, a manutencdao do hardware destes equipamentos ndo serd
prestada no objeto desta licitacado.




