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ESCLARECIMENTO N¢ 01

Pergunta n? 01: 4.4.5. No caso de a CONTRATADA ndo possuir escritério na cidade do Rio de
Janeiro, a mesma devera ser dotada de uma estrutura que possibilite o atendimento a PPSA em
tempo real. Os numeros telefénicos a serem disponibilizados pela CONTRATADA para
atendimento normal (item 4.4.2) deverdo ser de telefones convencionais do Rio de Janeiro; e

1. [...] "devera ser dotada de uma estrutura gue possibilite o atendimento a PPSA em tempo
real.". A referida expressdo ndo quer dizer que a Empresa Contratada devera possuir escritdrio
na cidade do Rio de Janeiro. A referida expressao quer dizer que a Contratada deverd possuir
estrutura que possibilite o atendimento a PPSA em tempo real, independente de onde for
localizada a estrutura?

Resposta n? 01: A empresa devera disponibilizar meios eletronicos para atendimento em tempo
real a PPSA.



