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S3o Paulo, 20 de fevereiro de 2024.
Ao limo. Pregoeiro da Pré-Sal Petréleo (PPSA)

Assunto: Declaragdo de Exequibilidade de Prego para o Lote 2
Ref.: Pregdo Eletronico PE.PPSA.001/2024

Prezado Pregoeiro,

NOVENTIQ INTERNATIONAL BRASIL COMERCIO E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n. 19.509.519/0001-28, com sede estabelecida na Av. Francisco Matarazzo, n. 1705,
Portdo B1, Agua Branca, Sdo Paulo/SP, CEP 05.001-200, vem por intermédio do presente, e em atencgdo a
requisicdo de diligéncia, formalizada por intermédio de correspondéncia eletrénica enviada a esta licitante, na
data de 16 de fevereiro de 2024, apresentar, nos termos abaixo, as informagdes, esclarecimentos e, regular
comprovacao da exequibilidade do prego proposto para o Lote 2, no ambito do Pregdo Eletrénico em referéncia.

| - Da Tempestividade

Aos 16 dias do més de fevereiro de 2024, foi encaminhada correspondéncia eletronica para a licitante, Noventiq,
visando promover diligéncia, no sentido de facultar a esta a comprovacdo da exequibilidade do prego proposto
para o Lote 2, no &mbito do Pregdo Eletrénico PE.PPSA.001/2024, nos termos do item 13.9 do referido Edital.

Na oportunidade, restou consignado que o prazo para a resposta ao diligenciamento seria as 16h do dia 20 de
fevereiro de 2024.

Isso posto, considerando o envio dentro da data e horario limites fixados, tem-se como tempestivo esta
manifestagdo de exequibilidade.

Il = Esclarecimentos prévios

Consoante consta da minuta de Edital, apds encerrada a etapa de negociagao para os lotes, esse llmo. Pregoeiro
deverd proceder com o exame da proposta classificada em primeiro lugar, de forma a verificar a adequacao
guanto ao objeto e a compatibilidade do prego, em relagdo ao maximo estipulado para a contratagdo (subitem
12.1 do Edital).

Com efeito, conforme ja registrado em nossa peca recursal a inexequibilidade de pre¢o ndo pode ser apontada,
simplesmente pelo comparativo do prego proposto com o prego maximo estimado por essa administragdo,
tendo em vista que o orgamento é classificado como sigiloso.

Feita essa premissa, esclarece-se que a comprovacao da exequibilidade de precos da licitante Noventiq ndo sera
balizada no pardmetro fixado no art. 56, § 32 da Lei 13.303/2016%, a um porque esse dispositivo traduz regra

1 Art. 56 Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, serd promovida a verificacdo de sua efetividade,
promovendo-se a desclassificagdo daqueles que:

()
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exclusiva para apurac¢do da inexequibilidade de pregos em “licitagcdes de obras e servigos de engenharia”, o que
nao é o caso da presente licitacdo, e a duas, porque, conforme ja afirmado, nao foi divulgado o prego maximo
estimado por essa PPSA, em razdo do grau de sigilo. Tal estimativa sequer fora informada, para fins da diligéncia
ora aberta.

Pois bem, considerando, ainda que o Edital ndo trouxe em seu bojo as regras claras e objetivas para fixagdo dos
critérios de inexequibilidade de pregos, a Noventiq demonstrara, a seguir, a exequibilidade de seus precos,
mediante comparativos balizados em sua expertise e execugdo de contratos semelhantes ao objeto da licitagdo,
detalhando, portanto, a composicao dos pre¢os na forma como ofertado, para ao final confirmar a
exequibilidade da proposta ofertada, no valor global de RS 399.854,78 (trezentos e noventa e nove mil,
oitocentos e cinquenta e quatro reais e setenta e oito centavos).

Il - Da presungao relativa da inexequibilidade da proposta e 6nus da prova

Tendo em vista que, com base nos critérios legais, a proposta apresentada pela Noventiq é classificada como
exequivel, a sua desclassificagdo somente poderia ocorrer em caso de prova em sentido contrario, tal como
posicionamento firmado pela jurisprudéncia patria:

AGRAVO. MEDIDA DE URGENCIA. LICITACAO. INEXEQUIBILIDADE. PRESUNCAO RELATIVA. "A
licitagdo visa a selecionar a proposta mais vantajosa a Administracdo Publica, de maneira que a
inexequibilidade prevista no mencionado art. 48 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
nao pode ser avaliada de forma absoluta e rigida. Ao contrario, deve ser examinada em cada
caso, averiguando-se se a proposta apresentada, embora enquadrada em alguma das hipdteses
de inexequibilidade, pode ser, concretamente, executada pelo proponente. Destarte, a presun¢do
de inexequibilidade deve ser considerada relativa, podendo ser afastada, por meio da
demonstracgdo, pelo licitante que apresenta a proposta, de que esta é de valor reduzido, mas
exequivel" ( Resp 965839 -STJ- Min. DENISE ARRUDA). Ndo provimento do agravo regimental.

REPRESENTACOES FORMULADAS POR LICITANTES. CONHECIMENTO. PREGAO ELETRONICO
PARA CONTRACAO DE SERVICOS DE ORGANIZACAO DE EVENTOS NO AMBITO DO MINISTERIO
DA PREVIDENCIA SOCIAL. FIXACAO DE PRECO MINIMO COMO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DAS
PROPOSTAS. VEDACAO LEGAL EXPRESSA. PRESUNCI':\O RELATIVA DE INEXEQUIBILIDADE.
NECESSIDADE DE COMPROVACAO DA COMPATIBILIDADE DOS CUSTOS DO LICITANTE COM 0OS
CUSTOS DE MERCADO. EXIGENCIA DE DESCONTO LINEAR SOBRE TODOS OS ITENS. AUSENCIA
DE PREVISAO LEGAL. NULIDADE DO CERTAME. DETERMINAC@ES. CIENCIA AOS INTERESSADOS.
ARQUIVAMENTO. 1. Em licitagdo para contratagdo de servicos comuns, a Lei de Licitagdes (art.
40, inciso X) veda a fixacdo de precos minimos como critério de aceitabilidade das propostas. 2.
O valor minimo de 70% - ou desconto maximo de 30% - sobre a média de pregos das propostas
na licitacdo -, previsto no art. 29, § 59, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 2/2008, consiste
em parametro objetivo abaixo do qual se presume inexequivel o preco ofertado pelo licitante,
até prova em contrario. 3. Exceto em situagGes extremas nas quais se veja diante de pregos
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, a teor do § 32 do art. 44, a norma nao outorga a

§ 32 Nas licitagdes de obras e servigos de engenharia, consideram-se inexequiveis as propostas com valores
globais inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

| — média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor do orgamento
estimado pela empresa publica ou sociedade de economia mista; ou

Il — valor do orgamento estimado pela empresa publica ou sociedade de economia mista.
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Administracdo poder para desclassificar proposta sem que esteja demonstrada, no
procedimento licitatdrio, a incompatibilidade entre os custos dos insumos do proponente e os
custos de mercado, bem como entre os seus coeficientes de produtividade e os necessarios a
execucdo do objeto. 4. Caso o edital conceda meios para que o proponente demonstre a
viabilidade de seus pre¢os, em atengdo ao art. 48, inciso I, da Lei n2 8.666/1993, exigindo-lhe,
v.g., a apresentagdo de composigdes de custo unitario ou facultando-lhe a juntada de cotacdes
de fornecedores, a Administragdo tera a sua disposi¢do instrumentos objetivos de afericdo da
exequibilidade da proposta. De outro lado, caso o instrumento convocatdrio ndo imponha a
abertura de custos como requisito de aceitabilidade da proposta, devera conferir ao licitante
oportunidade de comprovar que os seus custos suportam os precgos por ele ofertados, o que
nido impede, paralelamente, a ado¢do das medidas previstas no § 32 do art. 29 da IN/SLTI n®
2/2008

(TCU 01570920116, Relator: AUGUSTO NARDES, Data de Julgamento: 10/08/2011)

REPRESENTACAO. LICITACAO PARA A IMPLANTAGAO DE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
NO MUNICIPIO DE BOA HORA/PI. ANULAGAO DA CONCORRENCIA 002/2015. REALIZACAO DO
RDC PRESENCIAL 1/2015 COM O MESMO OBJETO. OFENSA AO PRINCIPIO DA PUBLICIDADE.
RESTRICAO AO CARATER COMPETITIVO DO CERTAME. CONTRATAGAO POR PRECOS
COMPARATIVAMENTE ELEVADOS. CONCESSAO DE MEDIDA CAUTELAR POR MEIO DO ACORDAO
1.482/2016 - PLENARIO. OITIVA DO MUNICIPIO E DA EMPRESA CONTRATADA. NAO
ACOLHIMENTO DAS JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS. ESTIPU LA(;AO DE PRAZO PARA ANULACAO
DO CERTAME, BEM COMO DO CONTRATO DELE DECORRENTE. DETERMINAGOES. AUDIENCIAS
DOS RESPONSAVEIS. CIENCIA A REPRESENTANTE, AO MUNICIPIO E A FUNDAGAO NACIONAL DE
SAUDE. 1. A desclassificagdo de proposta por inexequibilidade deve ser objetivamente
demonstrada, a partir de critérios previamente publicados e deve ser franqueada a
oportunidade de cada licitante defender a respectiva proposta e demonstrar a sua capacidade
de bem executar os servigos, nos termos e condigdes exigidos pelo instrumento convocatério,
antes que ele tenha a sua proposta desclassificada. 2. Constatadas ilegalidades no
procedimento licitatério que possam ter contribuido para a restrigdo do cardter competitivo do
certame, determina-se a entidade promotora que adote as providéncias visando a anulagdo da
licitagdo, bem como do contrato dela decorrente.

(TCU - RP: 00604620169, Relator: MARCOS BEMQUERER, Data de Julgamento: 24/05/2017,
Plenario)

ADMINISTRATIVO. MANDADO DE SEGURANCA. LICITACAO. PREGAO ELETRONICO.
INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA  APRESENTADA. DECISAO ADMINISTRATIVA
FUNDAMENTADA. VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO. Em que pese o principio
de vinculagdo ao instrumento convocatério seja de suma importancia as licitagGes, este deve
ser sopesado junto aos demais principios que norteiam as contratagdes publicas, inclusive
aquele que diz com os objetivos fundamentais do procedimento licitatério, que é a procura da
proposta mais vantajosa ao interesse publico. A inexequibilidade prevista no artigo 48 da Lei
n2 8.666/93 nido pode ser avaliada de forma absoluta e rigida, de modo a inviabilizar o alcance
do interesse publico de forma plena.

(TRF-4 - AG: 50131438420214040000 5013143-84.2021.4.04.0000, Relator: VICTOR LUIZ DOS
SANTOS LAUS, Data de Julgamento: 30/06/2021, QUARTA TURMA)
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Isso posto, eventual declaragdo de inexequibilidade devera ser balizada em critérios objetivos e ja consignados
no Edital, visto que sua presuncgdo é relativa, o que, conforme ja retratado em sede recursal, ndo se fez constar
do instrumento convocatério.

Assim, conforme comprovag¢do detalhada a seguir, a proposta ofertada para o Lote 2, pela Noventiqg, ndo é
classificada como irrisdria, eis que balizada em precos ja praticados no mercado, ndo podendo ser declarada
inexequivel.

Destarte, a Noventiq pugna pela classificagdo da sua proposta, porquanto em estrita conformidade com a Lei e
com o Edital e atende ao principio da obtengado da competitividade, eis que reflete ser a proposta mais vantajosa
para essa Administragdo.

A seguir constam todos os esclarecimentos acerca da demonstragdo da exequibilidade do prego.

IV — Dos Pedidos

A licitante Noventiq pugna pela classificagdo de sua proposta ofertada para o Lote 2, no ambito do Pregdo
Eletrénico PE.PPSA.001/2024, asseverando, desde ja o que segue:

(i) A licitante estd disposta a promover maiores esclarecimentos sobre sua proposta, caso entenda-
se necessario, e caso se indique qual elemento ndo restou devidamente esclarecido;

(ii) Registra que anexa a prova de viabilidade dos seus precos, de forma complementar, como os
atestados de capacidade técnica e certificagGes 1SO;

(iii) Requer, seja mantido em sigilo a composi¢cdo dos precgos trazidos pela licitante, eis que retratam
as regras de negodcio da licitante e que n3do deverdo ser divulgadas aos demais concorrentes de
mercado;

(iv) Requer, por fim, caso ndo se entenda que tenha sido devidamente comprovada a exequibilidade

de sua proposta, que seja apresentado o respectivo parecer técnico especificando os itens de
desconformidade e, apds, aberto prazo para apresentacdo do competente recurso administrativo.

Nestes termos pede deferimento.

S3o Paulo, 20 de fevereiro de 2024.

NOVENTIQ INTERNATIONAL BRASIL COMERCIO E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE LTDA.
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DEMONSTRAGAO DA EXEQUIBILIDADE DO PRECO PROPOSTO PARA O LOTE 2

INTRODUGAO

SOBRE A NOVENTIQ

A Noventig (Noventiq Holdings PLC) é uma provedora lider global de solugdes e servigos em transformagdo
digital e seguranca cibernética, com sede em Londres e fundada em 1993. A empresa permite, facilita e acelera
a transformacgdo digital para os negdcios de seus clientes, conectando mais de 80.000 organizagdes em uma
ampla gama de setores com os melhores fornecedores de Tl da categoria, além de seus préprios servigos e
solugdes.

O rdpido crescimento da empresa é sustentado por sua estratégia tridimensional para expandir sua penetragdo
no mercado, seu portfélio de produtos e seus canais de vendas. Isso é apoiado por uma abordagem ativa de
fusGes e aquisi¢des, posicionando a Noventiq para capitalizar a consolidagdo continua do setor. Com cerca de
6.400 funcionarios em todo o mundo, a Noventiq opera em aproximadamente 60 paises com potencial de
crescimento significativo em vdrias regides, incluindo América Latina, EMEA e APAC, com uma presenga notavel
na India.

Em maio de 2023, a Noventiq anunciou sua intengdo de ser listada na Nasdaq por meio de uma proposta de
combinacgdo de negdcios com a Corner Growth Acquisition Corp.

PARCERIA MICROSOFT

Destacamos a consolidada trajetéria de 26 anos de colaboragao com a Microsoft, uma década da qual dedicada
exclusivamente ao Azure. Como Parceiro Global Certificado Azure Expert MSP, a Noventiq orgulha-se de suas
conquistas significativas, incluindo a implementagao de 901 projetos Azure para mais de 190 clientes MSP em
mais de 60 paises. Somos especializados no avango das migracGes Windows & SQL Server, Linux e bancos de
dados open-source, Kubernetes no Azure, Windows Virtual Desktop, seguran¢a na nuvem, gerenciamento de
identidade e acesso, protecdo e governanca de informacgdes e protecdo contra ameacas. Além disso, fornecemos
solugbes avancadas em dados, Al, andlises avangadas, BI, servigos cognitivos industrializados, 10T, machine
learning, servicos de integracdo para ISVs, e servicos NOC e SOC 24x7, reforcando nossa parceria estratégica e
aprimorando continuamente nossos servigos de governanga na nuvem.

OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento tem como principal objetivo apresentar uma justificativa detalhada e fundamentada dos
valores propostos pela Noventig para a prestagdo de servicos de Solugdes de Suporte para Ambientes em
Nuvem, Migracdo do Data Center da PPSA e Treinamentos, conforme solicitado no Edital do Pregdo Eletronico
n2 PE.PPSA.001/2024. Através de uma abordagem focada na demonstragdo de valor, expertise técnica e
estratégias de execucdo eficientes, pretendemos esclarecer como os valores propostos sdo ndo apenas viaveis,
mas também competitivos e alinhados com as expectativas de qualidade e eficiéncia da PPSA.

Neste contexto, destacaremos a capacidade Unica da nossa empresa em fornecer solugdes de alta qualidade,
seguranca e inovagdo, aproveitando nossa infraestrutura global, parcerias estratégicas e vasta experiéncia em
projetos de grande escala. A inten¢do é assegurar ao cliente que os valores cobrados estdo diretamente
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relacionados a entrega de servigos excepcionais, garantindo assim um retorno sobre o investimento (ROI)
significativo e sustentavel para a PPSA.

Em suma, este documento visa reforgar a confianga na Noventiq como o parceiro ideal para este projeto,

demonstrando que nossa proposta financeira reflete um profundo entendimento das necessidades do projeto
e um compromisso com a exceléncia operacional e a satisfacao do cliente.

RESUMO DO ESCOPO DE SERVICOS

A Noventig compromete-se a executar um conjunto abrangente de servicos destinados a atender as
necessidades especificas da Pré-Sal Petrdleo S.A. (PPSA), conforme delineado no Edital do Pregdo Eletronico n2
PE.PPSA.001/2024. O escopo desses servicos inclui, mas n3o se limita a, trés dreas-chave:

SUPORTE PARA AMBIENTES EM NUVEM

A Noventiq oferecera suporte técnico especializado para ambientes em nuvem, utilizando a infraestrutura do
Microsoft Azure. Nosso objetivo é garantir a eficiéncia operacional, seguranca e otimizagdo dos recursos na
nuvem da PPSA, por meio de uma parceria estratégica que fornece acesso a expertise técnica avangada e suporte
continuo.

MIGRAGAO DO DATA CENTER DA PPSA

Nos comprometemos com a migracao segura e eficaz de todos os dados, aplicagdes e servigcos do data center
atual da PPSA para a nuvem, especificamente para a plataforma Microsoft Azure. Este processo busca promover
uma maior flexibilidade, escalabilidade e otimizacdo de custos, assegurando a transicdo sem interrupgoes
operacionais e dentro do prazo estipulado de 60 dias corridos.

TREINAMENTOS

A Noventiq também sera responsavel por fornecer um total de cinco treinamentos especializados, destinados a
capacitar até cinco participantes por sessao, durante o periodo de execugdo do contrato. Estes treinamentos
visam aprimorar o conhecimento e as habilidades dos profissionais da PPSA em relacdo ao uso e gerenciamento
do ambiente Microsoft Azure, garantindo que a equipe esteja bem equipada para maximizar os beneficios da
migragdo para a nuvem.

Cada uma dessas areas foi cuidadosamente planejada para atender as especificagbes e expectativas
estabelecidas pela PPSA, com o objetivo de fornecer solucGes de Tl que ndo apenas atendam, mas superem os
requisitos do projeto. A Noventiq se dedica a garantir a entrega de servigos de alta qualidade, utilizando as
melhores praticas e tecnologias disponiveis no mercado.

ABORDAGEM E METODOLOGIA

A Noventig adota uma abordagem sistematica e orientada por melhores praticas para a prestacdo dos servicos
especificados no Edital do Pregdo Eletrénico n® PE.PPSA.001/2024. A seguir, detalhamos nossa metodologia para
cada um dos principais itens do escopo de servicos.

Av. Francisco Matarazzo, 1705 - Portdo B1 — Agua Branca — S&o Paulo — SP | CEP 05001-200
https://noventiq.com.br/


https://noventiq.com.br/

(73 NOVENTIO

SUPORTE PARA AMBIENTES EM NUVEM

O Global Delivery Center (GDC) da Noventiq é um pilar central na estratégia de entrega global de servicos de T,
ofertando uma ampla gama de solugdes de transformacao digital e segurancga cibernética. Com uma presenca
global em 14 localidades e suporte em 13 idiomas, o GDC possui uma estrutura robusta, permitindo a entrega
de servigos gerenciados, migragdo para a nuvem, modernizagdo de infraestrutura e seguranca de Tl com
eficiéncia e escalabilidade. A expertise abrange desde a pré-venda até a implementagdo e suporte, garantindo
uma abordagem integrada e personalizada para atender as necessidades especificas de cada cliente.

O GDC se destaca pela sua competéncia em trabalhar com tecnologias de ponta e plataformas variadas,
incluindo solugbes em nuvem, seguranca avancada, dados e inteligéncia artificial. A equipe é altamente
qualificada, com certificagdes e experiéncia pratica em diversas areas de Tl, o que permite oferecer solugdes
inovadoras e customizadas que impulsionam a transformacao digital das organizagGes. A abordagem centrada
no cliente e a capacidade de oferecer suporte técnico multilingue 24/7 reforcam o compromisso do GDC em
fornecer um servigo excepcional.

O servigo de NOC (Network Operation Center) oferecido pelo GDC da Noventig € um componente vital na gestao
e monitoramento de ambientes em nuvem, garantindo operagdes ininterruptas e seguras. Este servico proativo
24x7 abrange monitoramento, gestdo de incidentes, otimizacdo de desempenho e seguranca, oferecendo as
empresas a confianga de que seus sistemas e dados estdao sendo cuidadosamente vigiados e gerenciados por
especialistas, assegurando assim a continuidade dos negdcios e a eficiéncia operacional.

As ofertas do NOC no Plano Gold incluem o monitoramento de desempenho de aplicagdo, gestdao de banco de
dados, gestdo de rede, e gestdo de recuperagdo apds desastres, com um compromisso de resposta de suporte
em menos de 30 minutos. Este plano é projetado para oferecer uma gestao abrangente e profunda da
infraestrutura Azure, assegurando alta disponibilidade, seguranca, e otimizacdo de custos para ambientes em
nuvem. As consultorias especializadas e o suporte técnico multilingue refor¢am a capacidade do GDC em
entregar solugGes personalizadas e eficazes, destacando a qualidade e a exequibilidade dos servigcos propostos
para o Lote 2.

Além dos servicos avancados do GDC e do Plano Gold do NOC, a Noventiqg se apoia no Suporte Premier para
Parceiros da Microsoft para abordar questdes técnicas complexas, tipicamente de nivel L4. Este suporte
oferece acesso direto a uma rede global de especialistas da Microsoft, assisténcia acelerada para resolucdo de
problemas e servigos de planejamento e rollout. Esse nivel de suporte garante que a Noventiq possa gerenciar
e resolver eficientemente qualquer desafio técnico avancado nos ambientes em nuvem de seus clientes,
complementando perfeitamente as capacidades internas do GDC e reforgando a exequibilidade e qualidade
dos servigos propostos para o Lote 2.

O processo de escalagdo de chamados comega no suporte de nivel 1 (L1) com atendimento basico e
monitoramento 24x7. Casos ndo solucionados sdo escalados para o nivel 2 (L2), onde especialistas em nuvem
tratam de casos mais criticos. Se ainda ndo resolvidos, procede-se ao nivel 3 (L3), focado em defeitos de
arquitetura e solugdes complexas. Para questdes extremamente especializadas, recorre-se ao suporte da
Microsoft (L4), garantindo assim a resolucdo de problemas em todos os niveis.
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SERVICOS PROATIVOS

e  Monitoramento e notificacdo de infraestrutura em nuvem 24x7
v' Eventos criticos de infraestrutura
= Recursos de Computagdo (vCPU, Memodria, Disco & Network)
= Sistema Operacional (Windows & Linux)
= Banco de dados (SQL, MySQL, Mongo DB etc.)
=  Monitoramento de uso de recursos
= Monitoramento de eventos em Antivirus
= Monitoramento de eventos de Seguranga
v' Desempenho de infraestrutura, aplicativos e banco de dados
e Relatdrio dos backups realizados (notifica¢éo didria/semanal/mensal)
e  Gerenciamento de atualizages criticas (patches) para infraestrutura
e Cloud Health Assessment: Servicos de verificacdo de integridade (otimizacdo de arquitetura, gastos,
seguranga e licencas). Realizado uma vez por ano.

SERVICOS REATIVOS

e Gerenciamento de identidade e acesso, incluindo MFA
e Servigos gerenciados de banco de dados

e Servicos gerenciados para rede

e  Gerenciamento de antivirus e antimalware

e Recomendacdo de otimizagdo de custos

e Manutencgédo e limpeza programadas

e Incidentes de infraestrutura (ilimitados)

e Solucgdo de problemas e RCA

e  Suporte SME para incidentes

e SolicitacGes de alteragdo de configuracdo (ilimitadas)
e Horas de suporte: SLA de resposta critica — 30 minutos

ENTREGAS DO SUPORTE PARA AMBIENTES EM NUVEM
e Resolucdo ilimitada de incidentes de infraestrutura
e AlteracGes ilimitadas na configuracdo da infraestrutura
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e Relatdrio de Analise de Causas Basicas para Todos os Incidentes P1

e Checklist e relatdrio de prontiddo operacional

e Runbook de operagGes em nuvem personalizado com processos acordados e cronograma de servigos
e  Scripts e modelos de implantagdo de infraestrutura especificos da PPSA (se aplicavel)

e Relatdrio de resumo de negociagdo mensal e sessdo de revisdao

CUSTOMER SUCCESS MANAGER

Como parte dos servicos é designado um profissional para executar o papel de Customer Success Manager, que
pode orientar a PPSA para o desenvolvimento de servigos ou contratagdo de recursos, necessarios para atender
a quaisquer requisitos de servigo. Atua como a voz do cliente para fornecer a melhor solugdo e experiéncia do
cliente. O Gerente de Sucesso do Cliente também é a primeira linha de escalonamento de gestdo. Ele também
é responsavel por renovar os servigos, subscrever e colocar a PPSA em contato com a equipe apropriada caso o
ela tenha uma nova demanda.

ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO — SLA
Na gestdo de operagdes em nuvem, a qualidade do servigo entregue é avaliada pela agilidade na resposta as
prioridades dos tickets, abrangendo tanto solicitacdes de incidentes quanto de servigos, como parte do processo
inicial de resolugao de problemas. Esta pratica se aplica a incidentes tanto proativos, identificados por alertas
de monitoramento, quanto reativos, reportados pelo cliente. Assim, o SLA (Acordo de Nivel de Servico) de
resposta representa um indicador critico de sucesso em servigos baseados na nuvem.
e O SLA de Resposta é estabelecido como o intervalo necessario para que o analista da Noventiq
reconheca o ticket na plataforma ITSM e comunique ao cliente a confirmacdo de recebimento.
e O cumprimento do SLA de Resposta é determinado pelo percentual de tickets atendidos dentro do SLA
estipulado pela equipe Noventig, em relagdo ao total de tickets recebidos pela mesma equipe.

Os SLAs padrdes oferecidos a PPSA s3o apresentados a seguir.

GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

Gravidade do Incidente Tempo de Resposta Tempo de Resolugdo
KPls de Desempenho
Prioridade 1 (Critica) < 15 minutos 4 horas
Prioridade 2 (Alta) < 30 minutos 8 horas
Prioridade 3 (Médio) < 60 minutos 16 horas >=95%
Prioridade 4 (Baixa) <90 minutos 24 horas

* Caso um incidente relatado pelo evento de monitoramento ou pelo cliente exija o suporte do Provedor de Produto, os SLAs
de Resolugdo fornecidos pela Noventiq ndo seréo aplicdveis ou devem ser computados para o desempenho do SLA ou
requisicdo de crédito por Violagdes de SLA.

SOLICITACC)ES DE SERVICOS
SLA de Resposta

Requisito de Servigo Tempo de Resposta

g & . : KPls de Desempenho
Prioridade 1 (Alta) <1 hora

L >=95%
Prioridade 2 (Normal) < 8 horas
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FERRAMENTAS E PORTAIS

FRESH SERVICE ONLINE PORTAL (CUSTOMER FACING)
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MIGRAGAO DO DATA CENTER DA PPSA

TOP S5
CHANGES

Status Priority Change implementation result Created Date Closed Date

10/27/2022  10/31/2022

Subject

FG - Migration of SQL Server ~ Closed Low Successful

Top 10 Alerts count by MachineName Alerts count by Type

®Kaseya @Site24x7 P Azure @Kaseya @ Site24x7

Service _ 2,959

cPU 812

mumhoifgnlint02

fgazinfinitydb2

Open 79%
corpwebuat01-1

mumhoifgnidb03

mumhoidmsifap01

ife-deploy

Disk Utilization
mumhoifilesrv05 245 Process 7

Failed Location
gendb01

mumhoiextdb04

A migracdo do Data Center da PPSA para a nuvem Azure serd conduzida utilizando a metodologia estruturada

da Noventiqg, apoiada pelo Global Delivery Center (GDC) e pelo seu Network Operation Center (NOC) para

garantir uma transicdo suave, eficiente e segura. A abordagem inclui cinco fases principais: avaliacdo e

descoberta, planejamento e design, migracdo para a nuvem, testes e transi¢do, e suporte continuo. Essas etapas

asseguram uma compreensdo profunda da infraestrutura atual da PPSA, incluindo maquinas virtuais,

armazenamento de dados, e servigos criticos como AD Connect, Active Directory, DNS, e DHCP, permitindo um

planejamento detalhado e a execugdo de uma migragdo sem interrupgdes.
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O GDC oferece um espectro completo de habilidades técnicas e recursos, enquanto o pacote NOC Gold

proporciona monitoramento proativo e gestdo de incidentes 24x7, essenciais para manter a operacionalidade

durante e apds a migracao. Este suporte abrangente é complementado pelo Suporte Premier da Microsoft para

questbes técnicas de alta complexidade (L4), garantindo que todos os aspectos da migragdo sejam cobertos por

especialistas. A combinagdo desses recursos permite que a Noventiq ndo apenas atenda aos requisitos técnicos

especificados no Anexo | do edital, mas também ofereca uma migracdo eficiente e exequivel do data center da

PPSA, refor¢cando o compromisso com a qualidade e a confiabilidade dos servigos prestados.

A metodologia de migragdo da Noventiq engloba uma abordagem holistica e estruturada para a habilitagdo e

operagdo de servicos em nuvem. Esta metodologia é composta pelas seguintes fases:

Avaliagao e descoberta: Nesta fase, a Noventiq realiza uma avaliagdo e uma descoberta completas do
ambiente existente para entender o inventdrio de aplicativos e ambientes, identificar dependéncias e
requisitos de aplicativos, realizar calculos de custo total de propriedade e estabelecer referéncias de
desempenho de aplicativos.

Planejamento e design: Nesta fase, a Noventiq cria a infraestrutura de nuvem para as cargas de
trabalho e planeja como movera os aplicativos. Esse design e esse plano incluem o gerenciamento de
identidade, a organizacdo e a estrutura do projeto, a rede, a classificagdo dos aplicativos e o
desenvolvimento de uma estratégia de migragdo priorizada.

Migragdo para a nuvem: Nessa fase, a Noventiq prepara os pré-requisitos, o ambiente e executa um
processo de implantacdo para mover cargas de trabalho e aplicativos para o Azure.

Testes e Cutover: Nessa fase, a Noventiq realizara a validagdo de cargas de trabalho e aplicativos
migrados, exercicios de Teste de Aceitagdo do Usuario (UAT), transferéncia e treinamento.

A Noventiq utiliza uma estratégia de migracdo fundamentada nos "7 R's", conforme descrito a seguir. Esta

abordagem meticulosamente elaborada reflete nosso compromisso em assegurar uma transicdao eficiente e

otimizada:

Realocagdo: Realocagdo (migragdo no nivel do hipervisor) - Move a infraestrutura para a nuvem sem
comprar novo hardware, reescrever aplicativos ou modificar as operag0es existentes. Esse cenario de
migracdo é quase especifico do VMware Workload, que oferece suporte a compatibilidade de maquinas
virtuais (VMs) e a portabilidade de cargas de trabalho entre seu ambiente local e o servico de nuvem.
Rehospedagem (conhecida como "lift and shift").

Mova os aplicativos sem alteragGes. A maioria desses aplicativos é hospedada novamente. A maior
parte da rehospedagem pode ser automatizada com ferramentas (por exemplo, o Azure Migrate).

Os aplicativos sdo mais faceis de otimizar/rearquitetar quando ja estdo em execu¢do na nuvem. Em
parte, porque sua organizagdo tera desenvolvido as habilidades para fazer isso e, em parte, porque a
parte dificil - migrar o aplicativo, os dados e o trafego - ja foi feita.

Reformulagdo da plataforma (conhecida como "lift, tinker, and shift").

Realiza algumas otimizagOes na nuvem para obter um beneficio tangivel, sem alterar a arquitetura
principal do aplicativo. Por exemplo, reduzir o tempo gasto no gerenciamento de instancias de banco
de dados migrando para uma plataforma de Banco de Dados como Servigo, como o Azure SQL Database,
ou migrar o aplicativo para uma plataforma totalmente gerenciada, como o Azure App Services.
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e Re-fatoragao
Reimagina como o aplicativo é arquitetado e desenvolvido usando recursos nativos da nuvem. Isso é
motivado por uma forte necessidade comercial de adicionar recursos, escala ou desempenho que, de
outra forma, seriam dificeis de obter no ambiente existente do aplicativo.
O objetivo é migrar uma arquitetura monolitica para uma arquitetura orientada a servigos (ou sem
servidor) para aumentar a agilidade ou melhorar a continuidade dos negdcios? Essa estratégia tende a
ser a mais cara, mas também pode ser a mais vantajosa se houver uma boa adequagdo produto-
mercado.

e Recompra
Mudar de licengas perpétuas para um modelo de software como servigo. Por exemplo, mudar de um
Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente (CRM) para o Salesforce.com, de um sistema de RH
para o Workday ou de um Sistema de Gerenciamento de Contelido (CMS) para o Drupal.

e Aposentadoria
Remove os aplicativos que ndo sao mais necessarios. Depois de concluir a descoberta do ambiente,
pergunta-se a quem pertence cada aplicativo. Cerca de 10% a 20% do portfdlio de Tl de uma empresa
ndo é mais Util e pode ser desativado. Essa economia pode impulsionar o caso de negdcios, direcionar
a atencdo da equipe para os aplicativos que as pessoas utilizam e reduzir o nimero de aplicativos que
precisam ser protegidos.

e Retencdo
Mantém os aplicativos que sdo essenciais para os negdcios, mas que exigem uma grande refatoragdo
antes de poderem ser migrados. E possivel revisitar todos os aplicativos que se enquadram nessa
categoria em um momento posterior.

O Edital especifica que a migragao do data center da PPSA deve ser concluida em até 60 dias, impondo um prazo
desafiador. Dada essa restricdo temporal, a rehospedagem surge como a estratégia de migracdo mais viavel.
Essa abordagem, focada em transferir aplicagdes para a nuvem com minimas alteragGes, permite uma migragao
rapida e eficiente, alinhando-se perfeitamente com o prazo estipulado pelo Edital, assegurando uma transicdo
suave e sem interrupgdes dos servigos.

TREINAMENTOS

Para os treinamentos, nossa abordagem é focada na customizacdo e relevancia para a equipe da PPSA. Cada
sessdo de treinamento, com duragdo estimada de 16 horas, serd desenhada para atender as necessidades
especificas da equipe, com base em uma avaliacdo prévia dos conhecimentos e das lacunas identificadas. A
entrega sera realizada por instrutores experientes, que utilizardo exemplos praticos e estudos de caso para
facilitar o aprendizado. Além disso, os treinamentos serdo programados em momentos estratégicos ao longo do
contrato, garantindo a atualizagdo continua da equipe em relagdo as novidades e melhores praticas relacionadas
ao Microsoft Azure.

A metodologia da Noventiq para a execuc¢do dos servigos propostos é fundamentada em nossa vasta experiéncia
em projetos semelhantes e no compromisso continuo com a exceléncia. Estamos confiantes de que nossa
abordagem estratégica e focada ndo apenas atende, mas supera as expectativas da PPSA, garantindo a entrega
de solucdes eficazes, seguras e de alta qualidade.
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DEMONSTRAGAO DE VALOR

A Noventiq compreende a importancia de ndo apenas atender aos requisitos técnicos do Edital do Pregdo
Eletronico n2 PE.PPSA.001/2024, mas também de demonstrar o valor intrinseco que nossa proposta traz para a
Pré-Sal Petroleo S.A. (PPSA). Nossa abordagem para justificar os valores cobrados é fundamentada na entrega
de um servigo excepcional, que proporciona beneficios tangiveis e intangiveis, superando as expectativas da
PPSA.

VALOR AGREGADO PELA ESTRATEGIA DE EXECUGAO

Nossa proposta de valor é ampliada pelo uso estratégico do Global Delivery Center (GDC) e do seu Network
Operation Center (NOC), possibilitando um suporte técnico e monitoramento de projetos sem precedentes. Esta

estrutura assegura a melhoria continua dos servicos, elevando a eficiéncia operacional e a segurancga dos

ambientes em nuvem da pps. [

A seguir, apresentamos detalhadamente a estrutura de precos que elaboramos para cumprir com os requisitos
do Edital.

SOLUC@ES DE SUPORTE PARA AMBIENTES EM NUVEM

No tocante as SolugGes de Suporte para Ambientes em Nuvem, nossa organizagdo possui vasta experiéncia no
gerenciamento de infraestruturas de servigos gerenciados (MSP) de escala compardavel a da PPSA. Esta expertise
nos permite fundamentar a avaliagdo do esforgo requerido pelo Network Operation Center (NOC) em dados
histéricos acumulados através do atendimento a outros clientes, bem como em nossas métricas operacionais
internas. Tal abordagem assegura uma gestdo eficiente e ajustada as necessidades especificas de cada ambiente
em nuvem.

Além disso, destacamos a alta qualificagdo técnica de nossa equipe, elemento crucial que nos possibilita prever
a utilizacdo de até 20 horas anuais do Suporte Premier para Parceiros da Microsoft. Essa previsdo baseia-se na
competéncia e no profundo conhecimento técnico de nossos profissionais, garantindo um suporte de exceléncia
e alinhado as mais elevadas expectativas de desempenho e seguranca.

Solugdes de Suporte para Ambientes em Nuvem Valor Mensal (RS)

NOC Plano Gold - Monitoramento de 23 Recursos 4.256,14

= Valor aproximado por recurso monitorado -

Suporte Premier - 20 horas/ano (rateado)
Total 6.230,00

Para alcancar um valor mensal competitivo em nossas solugdes de suporte para ambientes em nuvem,
inicialmente focaremos no monitoramento das 23 VMs migradas do data center on-premise da PPSA. Esta
estratégia inicial € baseada na nossa vasta experiéncia com outros clientes e nas métricas operacionais internas.
Antecipamos que o nimero de recursos monitorados crescera ao longo do tempo. Contudo, este aumento nao
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impactara nossos custos devido a nossa condigdo de parceiro de servigos Microsoft, o que nos torna elegiveis
para participar do programa PAL (Partner Admin Link). Este programa nos compensa pelo aumento da receita
de consumo do Azure (ACR), mitigando o custo adicional decorrente do crescimento no nimero de recursos

monitorados. |

TREINAMENTOS

Conforme o item 3.5 do Edital, esta previsto que, ao longo do contrato de 60 meses, a contratada deve fornecer
5 treinamentos sob demanda, mediante solicitagdo da PPSA. Cada sessao de treinamento destina-se a grupos
de até 5 participantes, com duragdo minima de 16 horas, abrangendo temas relevantes para otimizar o uso da
plataforma Azure e elevar o conhecimento dos profissionais da PPSA sobre o ambiente de nuvem. Os tdpicos
especificos serdo definidos conjuntamente por PPSA e contratada, com conteudo programatico que pode incluir
desde introdugdo a computagdo em nuvem até gestdao de storage e backup. Os treinamentos serdo realizados
com material didatico digital fornecido em portugués, e cada participante receberd um certificado ao final. Caso
a qualidade de algum treinamento seja avaliada como insatisfatéria pela maioria dos participantes, a PPSA
podera exigir sua reexecugdo sem custos adicionais.

Treinamento Valor (RS)

Grupo com 5 participantes, material didatico digital e duragcdo de 16 horas 2.210,00
Total para 5 Treinamentos 11.050,00

SERVICOS DE MIGRACAO

O Edital e o Anexo | definem que a migragdo do data center envolvera a transferéncia de 17 maquinas Windows
Server, 6 Linux CentOS, aproximadamente 36 Terabytes de armazenamento, e varios servigos criticos como AD
Connect, Active Directory, DNS, e bancos de dados SQL e MySQL para a Microsoft Azure, a ser completada em
até 60 dias. Este prazo exige uma metodologia eficiente e rapida.

Nossos servicos de migracdo abrangem uma andlise detalhada, planejamento, execu¢do e otimizagao,
garantindo uma transicao segura e sem interrup¢des. Dado o curto prazo estipulado pelo Edital, adotaremos a
estratégia de rehospedagem, que permite uma migracao direta para a nuvem, mantendo a integridade e
funcionalidade dos sistemas existentes da PPSA.

Etapas do Servigo de Migragdo Valor Unitdrio (RS)

Avaliagdo e descoberta
Planejamento e design
Migragdo para a nuvem
Testes e Cutover

Total 15.004,78
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EFICIENCIA OPERACIONAL E REDUGAO DE RISCOS

A metodologia adotada para a migracdo do data center e o suporte continuo ao ambiente em nuvem estdo
desenhadas para minimizar riscos e garantir uma transi¢do suave e segura. Nosso compromisso com a eficiéncia
operacional ndo se limita a fase de implementagdo, mas se estende por todo o periodo de execugdo do contrato,
assegurando que a infraestrutura em nuvem da PPSA esteja sempre otimizada para desempenho e custo.

OTIMIZAGCAO DE RECURSOS

A abordagem da Noventig para a otimizagdo de recursos visa garantir que a PPSA obtenha o maximo retorno
sobre seu investimento. Isso inclui ndo apenas a eficiéncia em termos de custos operacionais, mas também a
melhoria continua dos processos e a capacitagdo da equipe da PPSA através dos treinamentos oferecidos.

COMPROMISSO COM A QUALIDADE E CONFORMIDADE

A Noventig mantém um compromisso inabaldvel com a qualidade e a conformidade em todos os aspectos dos

servicos que prestamos. Este compromisso é um pilar fundamental da nossa proposta para a Pré-Sal Petréleo
S.A. (PPSA) e é evidenciado através de varias iniciativas e praticas adotadas pela nossa empresa.

PADROES DE QUALIDADE

A Noventiq segue rigorosamente padrdes de qualidade internacionais em todos os projetos que executa. Nossa
adesdo a esses padrbes assegura a entrega de servigos que ndo apenas atendem, mas frequentemente superam
as expectativas dos clientes. Implementamos processos de melhoria continua para garantir que nossas praticas
de trabalho estejam sempre alinhadas com as melhores praticas do setor e as inovagdes tecnoldgicas.

SEGURANGCA DAS INFORMAGOES

A seguranca da informagdo é uma prioridade maxima para Noventiq, especialmente ao lidar com a migragao e
o suporte de ambientes em nuvem. Adotamos uma abordagem proativa para proteger os dados e as operagdes
dos nossos clientes, implementando solugdes de seguranca avancadas e conformidade com padrdes
reconhecidos. Essas medidas garantem a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagGes da
PPSA durante todo o periodo de execugao do contrato.

CONFORMIDADE COM MELHORES PRATICAS

Noventiq esta comprometida em operar em estrita conformidade com as melhores praticas do setor, incluindo
aquelas especificamente relacionadas ao Microsoft Azure e a gestdo de ambientes em nuvem. Nossa equipe
mantém-se atualizada com as ultimas tendéncias e regulamentos do setor, garantindo que os servicos prestados
estejam sempre em conformidade com as exigéncias legais e técnicas.

A Noventiq certificou seu principal centro de entrega da seguinte forma:
e |SO 27001:2013 —Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao
e |SO 22301:2019 — Sistema de Gerenciamento de Continuidade de Negdcios
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CERTIFICAGOES RELEVANTES

A equipe da Noventiq possui certificagOes relevantes que demonstram nossa expertise e comprometimento com
a exceléncia. Estas certificagdes, incluindo as especificas da Microsoft para o Azure, sdo uma prova do nosso
conhecimento técnico e habilidades profissionais. Nosso investimento continuo em formagdo e certificagdo da
equipe assegura que possamos oferecer os mais altos niveis de servigo a PPSA.

Atualmente o GDC da Noventiq detém as seguintes Especializagdes Avangadas da Microsoft:
e Windows & SQL Server Migration Advance Specialization
e Linux & Open-Source Database Migration Advance Specialization
e Kubernetes on Azure Advance Specialization
e  Windows Virtual Desktop Advance Specialization
e  Cloud Security Advance Specialization
e Identity & Access Management Advance Specialization
e Information Protection & Governance Advance Specialization
e Threat Protection Advance Specialization
e Data Warehouse Migration to Microsoft Azure
e Analytics on Microsoft Azure

COMPROMISSO COM A SATISFAGAO DO CLIENTE

A satisfacdo do cliente estd no centro de tudo o que fazemos na Noventiq. Nosso compromisso em entregar
servicos de alta qualidade é complementado por uma abordagem focada no cliente, garantindo uma
comunicacdo clara e eficaz, respostas rapidas e uma parceria colaborativa durante todo o projeto.

CONCLUSAO

A conclusdo deste documento visa reafirmar a exequibilidade do preco ofertado pela Noventiq no Pregdo
Eletrénico n2 PE.PPSA.001/2024, abordando diretamente a questdo que levou a nossa desclassificacdo inicial. A
Noventiq compreende a importancia de alinhar os custos dos servicos com as expectativas de valor e qualidade
exigidas pela Pré-Sal Petrdleo S.A. (PPSA) e reitera seu compromisso em fornecer uma solugdo que atenda a
esses critérios sem comprometer a exceléncia.

JUSTIFICATIVA DA EXEQUIBILIDADE DO PRECO

A proposta financeira apresentada pela Noventiq foi cuidadosamente calculada para assegurar a viabilidade e
sustentabilidade do projeto, considerando:

e Economiade Escala: Aproveitando nossa presenca global e a estrutura do Global Delivery Center (GDC),
a Noventiq é capaz de otimizar os custos operacionais e oferecer precos competitivos sem
comprometer a qualidade dos servigos prestados.

e Eficiéncia Operacional: Nossa metodologia de execugdo, apoiada por tecnologias avancadas e
processos otimizados, permite-nos reduzir desperdicios e maximizar a eficiéncia, resultando em custos
mais baixos para nossos clientes.

e Parcerias Estratégicas: A colaboragdo com parceiros, incluindo a Microsoft, nos permite acessar
recursos e suporte técnico a custos preferenciais, o que é refletido no preco competitivo ofertado a
PPSA.
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e Investimento em Capacitacao: A formagdo continua da nossa equipe e o investimento em certificagdes
garantem que possamos manter um alto nivel de servico com uma equipe enxuta e altamente
qualificada, otimizando assim os custos relacionados a mao de obra.

A exequibilidade do prego proposto é fundamentada na nossa capacidade de entregar um servi¢o de alta
qualidade, eficiente e seguro, atendendo as necessidades especificas da PPSA, ao mesmo tempo em que
garantimos a sustentabilidade financeira do projeto. A Noventiq esta confiante de que a proposta apresentada
representa o melhor equilibrio entre custo, qualidade e valor para a PPSA, proporcionando uma solugdo
completa que atende as exigéncias do edital e supera as expectativas.

REAFIRMAGAO DO COMPROMISSO

A Noventiq reafirma seu compromisso em ser uma parceira estratégica da PPSA, oferecendo ndo apenas um
preco competitivo, mas também garantindo a entrega de servigos que contribuem para a eficiéncia operacional,
inovacdo e crescimento da PPSA. Estamos prontos para dialogar e fornecer quaisquer esclarecimentos adicionais
necessarios para validar a exequibilidade do nosso pregco, com a certeza de que nossa proposta é ndao apenas
vidvel, mas também a mais vantajosa para a PPSA.

Em conclusdo, a proposta de preco da Noventiq é fruto de uma andlise detalhada e realista dos custos,
fundamentada na eficiéncia e na criagdo de valor. Estamos comprometidos em fornecer soluges excepcionais
que atendam as necessidades da PPSA, refor¢ando a confianga na nossa capacidade de executar o projeto
proposto dentro dos parametros financeiros ofertados.
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ANEXOS

Os anexos listados a seguir complementam o conteudo deste documento e encontram-se reunidos no arquivo
Anexos.zip.

e Anexo | - Atestado de Capacidade Técnica da Coopersystem

e Anexo Il - Atestado de Capacidade Técnica da Siemens Healthcare

e Anexo lll - Certificado de ISO 27001_2013

e Anexo IV - Certificado de 1ISO 22301_2019
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