CONTRATO N° CT.PPSA.008/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO DE
SOLUCAO DE COMUNICACAO UNIFICADA, COM
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC
E PABX VIRTUAL EM NUVEM, BASEADO EM
PROTOCOLO SIP E TECNOLOGIAS VOIP (VOZ
SOBRE IP), ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE
ADMINISTRACGAO DE PETROLEO E GAS
NATURAL S.A. — PRE-SAL PETROLEO S.A. -
PPSA E A 3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA.

Pelo presente instrumento particular, a EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE
PETROLEO E GAS NATURAL S.A. - PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA, empresa publica
vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada por meio do Decreto n°® 8.063/2013, de 01
de agosto de 2013, autorizado pela Lei n°® 12.304/2010, de 02 de agosto de 2010, submetida
ao regime proprio das Sociedades Andnimas, inscrita no CNPJ (MF) sob on® 18.738.727/0001-
36, com sede em Brasilia/DF e Escritério Central na Avenida Rio Branco, n® 1 — 4° andar —
Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20.090-003, inscrito no CNPJ (MF) sob o n® 18.738.727/0002-
17, doravante denominada PPSA, representada pelos signatarios ao final identificados e, de
outro lado a 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n° 04.238.297/0001-89, e com sede na Alameda Oceania, 56, Polo Empresarial
Tamboré — Santana de Parnaiba — SP - CEP: 06543-308, doravante denominada
CONTRATADA, representada por seus representantes legais signatarios ao final identificados,
celebram o presente contrato de acordo com o processo de Dispensa de Licitacdo
DL.PPSA.020/2023, mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagéo
do servico de Solugao de Comunicacao Unificada, com servigo telefonico fixo comutado — STFC
e PABX virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP), com
ligagdes ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, para terminais fixos e
moveis, com Discagem Direta a Ramal e portabilidade numérica para a Pré-sal Petroleo —
PPSA, nas condi¢des e especificagdes indicadas no Termo de Referéncia em anexo, e na
proposta da CONTRATADA, parte integrante deste instrumento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGAO DO CONTRATO

2.1. Este contrato se vincula em todos os seus termos e condigdes ao processo de licitagcao do
qual é originado.



2.2. Havendo discrepancia entre as disposi¢des do Edital e as deste contrato, prevaleceréo as
do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1.  Deverao serfornecidos ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal), a serem utilizados
para realizacao de chamadas telefénicas internas, via rede de dados, e chamadas telefénicas
externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede publica de telefonia (PSTN), integrando
telefones de mesa (terminais telefénicos IP/SIP), computadores, tablets e smartphones, através
de aplicativos que emulam o ramal com voz (softphone) como solugdo de comunicagao
integrada de telefonia, de forma continua, possibilitando liga¢ées ilimitadas de quaisquer dos
ramais (terminais de mesa ou softphone) do sistema a qualquer telefone fixo ou mével (celular),
com qualquer DDD, em todo territério brasileiro.

3.2. Todo trafego telefénico, chamadas locais Fixo-Fixo, chamadas locais Fixo- Mével (VC1),
longa distancia nacional LDN Fixo-Fixo (Degrau 1 a 4) e longa distancia nacional Fixo-Modvel
(VC2 e VC3), devera ser encaminhado através da rede STFC do fornecedor seguindo a
regulamentacédo vigente da Anatel.

3.3. Devera ser garantida a portabilidade numérica das linhas devendo ser mantidas as
faixas de numeracéo utilizadas pela Contratante, sem 6nus, independentemente da operadora
do servico a que esteja atualmente vinculada, respeitando-se as normas de portabilidade da
ANATEL.

3.4. Devera ser disponibilizado softphone com versdo para instalagdo em sistemas
operacionais Windows 10, iOS 14 ou superior e Android 11 ou superior, estando disponivel nas
principais lojas de aplicativos, como App Store e Google Play;

3.5. Deverédo ser disponibilizadas as opg¢des de relatérios gerenciais e relatérios de
chamadas, contendo diversos tipos de opg¢des, como chamadas por ramal, por horario, por
localidade, entre outros.

3.6. O sistema de telefonia IP devera permitir a administragdo via web, utilizando HTTPS
como protocolo para acesso a interface de administracdo, com controle de usuarios com
diversos perfis de acesso.

3.7. A solugéo deve possuir no minimo mecanismos de seguranga como:

3.7.1. Acesso ao sistema deve ser protegido por um registro (Login) com senha, com restrigao
das capacidades dos usuarios baseado no seu registro.



3.7.2. Suporte a log de eventos e suporte a log de seguranga com informacgées para detecgao
de hackers e violacbes de acesso.

3.7.3. Suporte para mecanismo de privacidade para SIP e ao protocolo IPSec para conexao
segura com outras aplicagdes.

3.7.4. Deve implementar criptografia AES (Advanced Encryption Standard) com chave de, no
minimo, 128 bits para telefones SIP e estar licenciado para todos os ramais SIP da Plataforma
de Voz.

3.7.5. Todas as ligagdes entre telefones IP deveréo ser criptografadas, seja ponto-a-ponto,
seja em conferéncia.

3.7.6. Para protecédo dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar (backup)
copias das informagdes de configuragéo criticas incluindo informagdes de autenticagédo e
bilhetagem em sistemas externos.

3.8. Devera permitir a configuragdo, gerenciamento, administragdo e monitoramento de
todos os recursos através da interface grafica web intuitiva e amigavel, sem necessidade de
interrupcdo dos servigos.

3.9. A Interface devera ser compativel com os principais navegadores como Edge, Mozilla
Firefox, Chrome, Safari e Opera.

3.10. Devera permitir autenticacdo de ramal em multiplos aparelhos IP ou softphones com o
mesmo numero do ramal.

3.11. A solugéo devera fornecer um servigo de Unidade de Resposta Audivel (URA), que
devera ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX Virtual em Nuvem ou homologado por
este fabricante.

3.12. Devera possuir todos os procedimentos e protocolos mais modernos e seguros
existentes, principalmente relativos a criptografia e seguranca, de maneira a mitigar riscos
relativos a seguranga da informagao.

3.13. Devera possuir Termo de Direito/Delegacao/Autorizagao/Concessado/Outorga de
operacgéao, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para prestagao
do servico telefénico fixo comutado — STFC em todo territério nacional.

3.14. O Datacenter principal da Solu¢ao devera estar localizado em territdrio brasileiro.

3.15. A Plataforma de Voz deve estar implementada em arquitetura redundante de forma a
garantir a continuidade do servigo de voz.

3.16. Prover recursos de solugcdo VOIP necessarios ao perfeito desenvolvimento das
atividades laborais. Trata-se de recursos de hardware e software capazes de prover apoio a



execugao de tarefas de suporte, administragédo e gestéo de atividades meios e fins relacionados
ao alcance mediato ou indireto do interesse publico.

3.17. A solugcdo em nuvem de Plataforma de Voz SIP deve suportar e estar licenciada e
configurada para no minimo atender as seguintes facilidades de telefonia: chamadas de entrada
através de discagem direta a ramal (DDR), transferéncia de chamada, consulta, grupos de
captura, captura direta de chamadas, identificagdo do niumero do chamador, identificagdo do
nome do chamador, rechamada em caso de ocupado, rechamada em caso de ndo atendimento
e conferéncia ad-hoc com até 3 ou mais participantes através do telefone SIP.

3.18. Devera ser realizado repasse de conhecimento, de natureza teérica (manual em formato
digital PDF) para usuario, e de natureza prética para:

3.18.1. Equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a capacitacdo na utilizagdo das
ferramentas administrativas da solugdo, que devera abranger todos os equipamentos,
componentes e softwares da Solugéo ofertada e;

3.18.2. Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do contrato, que devera contemplar o conhecimento
basico sobre recursos de supervisdo, monitoramento, configuracdes, analises de falhas e
operacao basicas da solugao, além de emissao de relatérios consolidados e/ou personalizados
da solugéo.

3.19. Deverao ser disponibilizados manuais, tutoriais e videos para consulta, que tratam dos
principais tépicos da Solugao.

3.20. Devera prestar suporte a fim de esclarecer duvidas, solucionar problemas de
funcionamento, de configuragéo e operagao do servigo, visando manter seu pleno fornecimento
de acordo com o estabelecido neste contrato.

3.21. Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos
chamados, devem ser informados formalmente em até 10 (dez) dias apds a assinatura do
contrato.

3.22. FAIXAS DE NUMERAGAO DDR E PORTABILIDADE:

3.22.1. A PPSA utiliza os seguintes numeros chaves, totalizando 100 numeros sequenciais
divididos em 2 faixas, de acordo com a tabela abaixo, que deverdao ser portados pela

CONTRATADA:

Tabela 1 - Faixas

Ndmero Inicial NUmero Final
Faixa 1 3513-1750 3513-1799
Faixa 2 3513-7701 3513-7750




3.23. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA):

3.23.1. ACONTRATADA devera atender a chamados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana (24x7), durante o prazo de execug¢ao do contrato;

3.23.2. O chamado técnico devera ser atendido e solucionado em até 4 (quatro) horas apés o
seu registro;

3.23.3. A qualidade do servigo fornecido pela operadora sera avaliada, com periodicidade
mensal, com base na indisponibilidade, frequéncia de indisponibilidade, tempo de reparo, taxa
de perda de pacotes, laténcia e o atraso na entrega do servigo. Serédo aplicadas penalidades
caso haja descumprimento dos valores aceitaveis acordados para esses itens. O periodo
mensal de observacédo dos indices coincide com o periodo referente ao faturamento e as
penalidades serdao sempre calculadas sobre o valor correspondente aos servigos prestados no
periodo (valor da fatura).

3.24. DISPONIBILIDADE DO SERVICO:

3.24.1.E prevista a existéncia de janelas de tempo, das 23:00 horas de um dia as 5:00 horas
do dia subsequente, destinadas a manutengdes, durante as quais o servico podera estar
indisponivel sem prejudicar os indices do SLA. Caso ocorram essas chamadas “interrupgdes
programadas”, ndo poderao ter duragéo superior a 2 (duas) horas e deverao ser comunicadas
com no minimo 3 (trés) dias de antecedéncia. Caso esses limites sejam ultrapassados, o
excesso sera considerado indisponibilidade, impactando o calculo dos indices do SLA.

3.25. APURAGAO DA INDISPONIBILIDADE MEDIA:

3.25.1. E considerada aceitavel a indisponibilidade de 4 (quatro) horas em um més de 30 (trinta)
dias.

3.25.2.Caso a indisponibilidade alcangada seja superior ao valor acima, a penalidade sera
calculada como um desconto a ser aplicado sobre a fatura do més. O percentual de desconto
sera igual 0,5% por hora a mais de indisponibilidade.

3.26. FREQUENCIA DE INDISPONIBILIDADE:

5.6.1. A frequéncia de indisponibilidade é a quantidade de eventos de indisponibilidade nao
programada ocorridos no més. Serdao admitidos até 2 (dois) eventos de indisponibilidade por
més, independentemente de sua duragdo. Caso a frequéncia apurada seja superior ao valor
acima, cada evento excedente correspondera a um desconto de 2% sobre o valor da fatura do
més.



3.27. TEMPO DE REPARO:

3.27.1.0 tempo de reparo do servico € o tempo decorrido entre a abertura do chamado ou a
deteccao do defeito pelo servico de monitoragdo da operadora, 0 que ocorrer primeiro, € o
instante do restabelecimento do servigo.

3.27.2. Caso o tempo de reparo seja superior a 4 (quatro) horas, a penalidade sera calculada
como um desconto a ser aplicado sobre a fatura do més. O percentual de desconto sera igual
0,5% por hora a mais de indisponibilidade.

3.28. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

3.28.1.0s servicos serdo instalados e disponibilizados no Escritério Central da PPSA,
localizado no Centro Empresarial Internacional Rio — RB1, na Avenida Rio Branco n° 1, 4° Andar
— Centro da cidade do Rio de Janeiro / RJ.

3.29. CRONOGRAMA:

3.29.1. 0 prazo de instalagdo, portabilidade e disponibilidade plena dos servigos é de 30 dias
corridos contados a partir da assinatura do contrato.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA, dentre outras previstas em contrato:

4.1. Executar os servigos conforme especificagcbes deste contrato e de sua proposta, além de
fornecer o servigo de Internet nas especificagdes técnicas deste contrato;

4.2. Relatar a PPSA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos
servigos;

4.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagéo;

4.4. Fornecer, ativar, promover a manutencdo ou substituir, quando necessario e as suas
expensas, 0s equipamentos de sua propriedade instalados nas dependéncias da Contratante;

4.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste contrato,
inclusive salarios de pessoal, alimentagdo, diarias, hospedagem, transporte e seguros, bem
como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para
0 exercicio da atividade objeto desta licitagao;



4.6. Responsabilizar-se por eventuais indenizacbes decorrentes de quaisquer danos ou
prejuizos causados a PPSA ou a terceiros, por agao ou omissao propria ou de qualquer de seus
empregados ou prepostos;

4.7. Fornecer mensalmente, Nota Fiscal de Servigo e respectivos demonstrativos, em papel e
arquivo eletroénico, nos formatos: txt, xlIs e pdf, contendo o detalhamento individual dos servigos
em pagina(s) distinta(s), incluindo e demonstrando claramente os descontos pertinentes
previstos no Contrato. Se for do interesse da CONTRATADA negociar outro formato do arquivo
eletrbnico, bem como o mecanismo de sua entrega, esta devera propé-lo por meio de
representante designado junto a PPSA, a quem cabera decisdo final sobre o formato do
arquivo;

4.8. A nota fiscal/fatura devera ser entregue com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
sua data de vencimento.

4.9 Atendimento a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou
“LGPD”):

4.9.1. A CONTRATADA se compromete a observar, cumprir e respeitar, na sua integralidade,
as normas de protecao e de tratamento de dados pessoais ("Dados"), conforme o disposto na
legislagao de protecédo de dados pessoais vigentes e aplicaveis, identificadas como as “Leis de
Protecéo de Dados”, se vinculando integralmente a, exemplificativamente:

a) Realizar tratamento, guarda e transmissdo de Dados com finalidade, aplicagdo e respeito
aos principios e direitos fundamentais assegurados ao titular de Dados;

b) Manter procedimentos internos condizentes com as melhores praticas para governanga e a
seguranca dos Dados que sdo armazenados ou utilizados e porventura compartilhados com a
PPSA, bem como observar garantir que seus projetos e/ou produtos séo criados levando em
conta as diretrizes e principios da privacidade desde a concepgao (“privacy by design”);

¢) Cumprir integralmente com os deveres dos agentes de tratamento que as Leis de Protecao
de Dados Ihe imputam, principalmente no que se refere a coleta do consentimento e existéncia
de hipotese legal para tratamento dos Dados, e. g. com termos de uso e politicas de
privacidades transparentes, adequadas e claras, considerando sempre a finalidade e demais
principios que justificam sua coleta, disponibilizagao e/ou tratamento;

d) Sempre aplicar em contratos, documentos e/ou acordos, escritos ou verbais, porventura
firmados com quaisquer terceiros ou qualquer das suas afiliadas e/ou subsidiarias, clausulas
semelhantes a essa, no intuito de disseminar a cultura do tratamento seguro de Dados e em
conformidade com as Leis de Prote¢ao de Dados;



4.9.2. A CONTRATADA compromete-se a manter a PPSA absolutamente indene de qualquer
dano, prejuizo ou penalidade que possa vir a sofrer em decorréncia de eventual infracao as
Leis de Protegao de Dados perpetrada pela CONTRATADA;

4.9.3. Caso ocorra qualquer incidente na CONTRATADA envolvendo os dados tratados
juntamente com a PPSA (como violagdo de seguranga, acessos nao autorizados, perda,
destruicao, etc.), a CONTRATADA devera comunicar formalmente o fato por meio do enderego
eletrénico da DPO (dpo@ppsa.com.br), em até 24h (vinte e quatro horas), comprometendo-se,
ainda, a auxiliar a PPSA em quaisquer questdes envolvendo dados pessoais tratados entre as
organizacgdes.

4.9.4. A CONTRATADA compromete-se que, ao subcontratar atividades envolvendo os dados
pessoais, realizara contrato escrito contendo as mesmas obrigagdes impostas por este contrato
em relagcdo a CONTRATADA, inclusive quanto as medidas técnicas e de seguranga das
informagodes/dados pessoais que o subcontratado devera implementar.

CLAUSULA QUINTA - DAS DECLARAGOES E GARANTIAS ANTICORRUPGAO

5.1. ACONTRATADA declara que esta ciente e entende os termos da legislagédo anticorrupgao
brasileira, especialmente da Lei n°® 12.846/2013, do Decreto n° 8.420/2015, da Lei n°
13.303/2016 e do Decreto n° 8.945/2016, bem como de outras normas anticorrupgao
constantes do ordenamento juridico.

5.2. A CONTRATADA declara que esta ciente e entende a incidéncia e as consequéncias da
incidéncia da legislagéo anticorrupg¢ao sobre o objeto do presente contrato e se compromete a
abster-se da pratica de atos que constituam violagao aos normativos supramencionados.

5.2.1. A CONTRATADA se obriga, por si e por seus administradores, diretores, empregados e
agentes, bem como por sécios que venham a agir em seu nome, a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecucgao do presente contrato, de forma ética e em conformidade com
0s preceitos legais aplicaveis.

a) Na execucéo deste contrato, nem a CONTRATADA, nem qualquer de seus administradores,
diretores, empregados e agentes, bem como sdcios que venham a agir em seu nome, devem
dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento, direto ou indireto, de dinheiro
ou coisa de valor a qualquer pessoa fisica ou juridica com a finalidade de influenciar ato ou
decisdo de qualquer pessoa fisica ou juridica, ou para assegurar vantagem indevida, ou que
violem as disposi¢des dessa clausula ou da legislagao brasileira.

5.2.2. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, comunicar alteragdo na diregdo ou gestao
da empresa, bem como comunicar qualquer ilicito em que esteja envolvida.



5.2.3. Caso ndo possua um codigo de conduta proprio ou normativo com a mesma finalidade,
a CONTRATADA declara, por si e por seus administradores, diretores, empregados e agentes,
bem como por sécios que venham a agir em seu nome, que tem conhecimento, concorda e que
agira de acordo com os termos do Cédigo de Conduta e Integridade da PPSA, parte integrante
deste contrato.

Link: Codigo de Conduta e Integridade da PPSA:
http://www.presalpetroleo.gov.br/ppsa/conteudo/codigo conduta integridade.pdf

5.24. Em caso de subcontratacdo, a CONTRATADA compromete-se a exigir dos
subcontratados o cumprimento das obrigagbes dessa clausula.
5.2.5. ACONTRATADA declara que:

a) nao violou, esta violando ou violara os termos dessa clausula; e

b) conhece as consequéncias de tal violagéo.

5.2.6. O descumprimento dessa clausula pela CONTRATADA podera ensejar a rescisao
imediata do presente instrumento, independentemente de prévia notificagdo, sem prejuizo das
demais penalidades previstas nesse contrato.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA PPSA

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagado dos servigos, por empregado especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis ou abrindo chamado no sistema da
operadora;

6.3. Notificar a CONTRATADA por escrito (meio eletrbnico) da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

6.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas;

6.5. A PPSA néao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucgao do presente contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

6.6. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugéo dos servigcos que deverao
ser prestados;



6.7. Prover a infraestrutura fisica necessaria a prestacdo dos servigcos, as suas expensas,
incluindo os sistemas de alimentacdo de energia, bem como local e instalacées adequadas,
dentro das condigbes minimas.

CLAUSULA SETIMA - PREGO

7.1. O valor total deste contrato é de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais), que sera pago a
CONTRATADA, mensalmente, de acordo com os servigcos efetivamente realizados, tendo
como base os valores orgados conforme a tabela de pregos a seguir:

Valor Mensal Valor Total
Descrigio (R$) (R9)
(12 meses)

Contratagao de Telefonia Fixa VOIP, PABX virtual em
nuvem, softphone com ligagdes ilimitadas nas
modalidades local e longa distancia nacional, para
terminais fixos e moveis, com Discagem Direta a 3.000,00 36.000,00
Ramal e portabilidade numérica de 100 linhas e
Servico de instalagdo das licengas de softphone,
conforme especificagdes constantes no Termo de
Referéncia, anexo.

TOTAL 3.000,00 36.000,00

7.2. Estao incluidos nos pregos, além do lucro, todas e quaisquer despesas que onerem direta
ou indiretamente a execugao dos servigos contratados e que sejam necessarios a sua perfeita
execugao.

7.3. O valor acima estipulado inclui eventuais valores da folha de pagamento, encargos sociais
e trabalhistas, assisténcia médica, encargos e contribuicbes parafiscais devidos em fung¢ao do
cumprimento do contrato, inclusive rescisées contratuais, despesas financeiras, operacionais e
administrativas, lucro e quaisquer outras despesas decorrentes deste contrato e da prestacao
de servigos que constitui seu objeto.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DE PREGOS DO
CONTRATO E REAJUSTAMENTO

8.1. Equilibrio Econémico-Financeiro:

8.1.1. A PPSA e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econédmico-financeiro do contrato,
em consonancia com o inciso XXI, do art. 37, da Constituicido Federal, a ser realizado mediante
reajuste ou revisdo de precos, para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram



inicialmente, entre os encargos do contrato e a retribuicdo da PPSA para a justa remuneragao
da CONTRATADA, objetivando a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugédo do ajustado, ou, ainda, em caso de
forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual.

8.1.2. A revisao de precos podera ser realizada por iniciativa da PPSA ou mediante solicitacdo
da CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugao deste contrato, ou ainda em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e
extracontratual, que onere ou desonere as obrigagdes pactuadas no presente instrumento,
sendo, porém, vedada nas hipoteses em que o risco seja alocado a CONTRATADA nos termos
da Clausula Décima Segunda — Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:

a) a CONTRATADA devera formular a PPSA o requerimento para a revisdo do contrato,
comprovando a ocorréncia do fato gerador;

b) a comprovacao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos que
criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de matérias-
primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragao da proposta ou do ultimo
reajuste e do momento do pedido de revisédo; e

c) com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos unitarios,
comparativas entre a data da formulagao da proposta ou do ultimo reajuste e 0 momento do
pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e evidenciando o quanto o
aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

8.1.3 Independentemente de solicitacdo, a PPSA podera convocar a CONTRATADA para
negociar a redugao dos pregos, mantendo o0 mesmo objeto contratado, na quantidade e nas
especificacbes indicadas na proposta, em virtude da reducao dos pregos de mercado, ou de
itens que compdem o custo, cabendo a CONTRATADA apresentar as informacdes solicitadas
pela PPSA.

8.2. REAJUSTAMENTO:

8.2.1. As tarifas poderdo ser reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL,
mediante a incidéncia do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), observando-se
sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos.

8.2.2. Na hipdtese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira andloga, a
CONTRATADA devera repassar a PPSA, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.



8.2.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a PPSA, por meio de documento oficial
expedido pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

9.1. O pagamento do valor previsto na “CLAUSULA SETIMA — PRECO”, referente aos servigos
efetivamente realizados, conforme a seguir:

9.1.1. Para fins de pagamento, os servicos somente comecardo a ser tarifados e faturados
mensalmente apds assinatura do contrato e instalagao do servigo incluindo a portabilidade
numeérica das linhas.

9.1.2. A PPSA pagara a CONTRATADA os valores contratados mediante apresentagdo de
documento de cobranga valido, devidamente discriminado, e do correspondente boleto
bancario de pagamento.

9.2. O prazo para pagamento € de 30 (trinta) dias, a contar a partir da apresentagéo pela
CONTRATADA, e aceitacao pela PPSA, dos documentos de cobranga.

9.3. Os documentos de cobranga (Nota Fiscal e/ou boleto bancario de pagamento) divergentes,
sem as informagdes necessarias, ou com erro, serao devolvidos a CONTRATADA com
indicagdo do motivo da devolugéo e o pagamento ficara interrompido até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Tais documentos deverao ser reapresentados, apds terem
sido efetuadas as devidas corre¢des, quando serdo novamente considerados para efeito de
pagamento. Nessa hipétese, o novo prazo para pagamento iniciar-se-a apds a reapresentagao
do documento de cobranga, ndo acarretando qualquer énus para a PPSA.

9.4. O processamento dos pagamentos observara a legislagdo pertinente a liquidagdo da
despesa publica.

9.5. Os documentos de cobranca serdo emitidos em uma via e apresentados, para fins de
pagamento, perante a pessoa juridica abaixo identificada:

Pré-Sal Petréleo S.A. - PPSA

Geréncia de Controle Contabil e Financas

Av. Rio Branco n° 1, 4° andar — Centro

CEP 20090-003

Rio de Janeiro — RJ

CNPJ: 18.738.727/0002-17 — Inscrigdo Municipal: 0.631.898-3/Estadual: 87.007.847
Endereco: Avenida Rio Branco, 1 — 4° andar — Centro — RJ — 20.090-003

Ref.: contrato n° CT-PPSA-008/2023



Nota: A Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFSe e o boleto bancario de pagamento
deverao ser enviados para o endere¢o eletronico: financeiro@ppsa.gov.br.

9.6. Os documentos de cobranga deverao conter o valor das retencdes tributarias, nos termos
da legislagao vigente, exceto nos casos em que a CONTRATADA comprovar, na forma prevista
em lei, ndo Ihe serem aplicaveis tais retencoes.

9.7. Para que a PPSA cumpra com suas obrigagdes, dentro dos prazos estabelecidos, relativas
ao pagamento dos documentos de cobranga, a CONTRATADA devera observar ainda as
disposi¢des abaixo:

9.7.1. As praticas adotadas pela PPSA para com seus fornecedores para fins de faturamento
e emisséo de Notas Fiscais sdo:

a) Documentos fiscais emitidos por fornecedores deverao ser entregues nas dependéncias da
PPSA ou enderecados para o enderecgo eletrénico financeiro@ppsa.gov.br, acompanhados de
boletos de pagamento, dentro do préprio més de sua emisséo;

b) No caso de Notas Fiscais de Servigos Eletronicas — NFSe relativas a mercadorias (DANFE),
solicitamos o envio do arquivo XML correspondente para o endereco eletrbnico
financeiro@ppsa.gov.br, conforme exigéncia da legislagao; e

c) Documentos fiscais emitidos em desacordo com as instrugbes acima nao serdo
recepcionados pela PPSA, devendo ser cancelados pelo emissor.

9.7.2. Nos documentos de cobrancga deverdo constar a discriminagcdo dos impostos, taxas,
contribuigbes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto na legislagédo em
vigor, bem como o numero e o objeto deste contrato, ndo se admitindo, portanto, documentos
que fagam referéncia a diversos instrumentos contratuais;

9.7.3. APPSA efetuara a retencao de impostos, taxas e contribuigdes, quando devidos na fonte,
em conformidade com a legislagdo em vigor;

a) Por forga do Decreto Municipal n°® 28.248/2007, do municipio do Rio de Janeiro, a PPSA esta
obrigada a reter o Imposto Sobre Servigo — ISS (“ISS”) das empresas com domicilio fiscal fora
do municipio do Rio de Janeiro, que prestam servigo para esse municipio e que ndo estejam
em situacao regular no Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros Municipios — CEPOM,
devendo, portanto, a CONTRATADA providenciar o seu cadastramento no municipio do Rio de
Janeiro (http://dief.rio.rj.gov.br/cepom), a fim de evitar que a PPSA efetue a retengéo do referido
tributo. Tal retencdo do ISS, quando devida, sera efetuada na data em que o pagamento for
realizado.

9.7.4. Os pagamentos decorrentes deste contrato serdo efetivados pela PPSA,
obrigatoriamente, por meio de boleto bancario.



a) Fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraidas com base neste contrato, ndo
se responsabilizando a PPSA por seu pagamento, se verificado dito desconto ou endosso. Em
qualquer hipotese, a PPSA nao se responsabilizara por acréscimos, bancarios ou ndo, no valor
das duplicatas, seja a titulo de juros, comissao, taxas de permanéncia e outros;

b) Em caso de erro ou duvidas nos documentos de cobranga que acompanham o pedido de
pagamento, a PPSA podera, a seu exclusivo critério, pagar apenas a parcela nao controvertida
no prazo contratual.

b.1) A partir da comunicagdo formal da PPSA, que sera parte integrante do processo de
pagamento relativo a parcela restante, fica interrompido o prazo de pagamento até a solugao
final da controvérsia, quando sera reiniciado o prazo de pagamento contratual.

9.7.5. O nao cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nos subitens do paragrafo 9.7, no
que for aplicavel, facultara a PPSA a devolver o documento de cobranga nos termos do
paragrafo 9.2 deste contrato.

9.8. A CONTRATADA néo devera acumular faturamentos, efetivando-os na periodicidade
estipulada nesta Clausula Nona.

9.9. A PPSA nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro
pagamento nao previsto neste contrato.

9.10. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela PPSA encargos moratérios a taxa nominal de 6%
a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

9.11. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = x N x VP, onde: EM = Encargos
moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = indice de compensagéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagéo
em atraso.

CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGAO

10.1. O presente contrato serd executado sob a fiscalizagdo e acompanhamento do preposto
designado pela PPSA. Esse preposto se incumbira de fazer pedidos, receber e atestar os
documentos de cobranga, bem como observar o fiel cumprimento do contrato, nos termos dos
arts. 126 e 127, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PPSA (“RILC-PPSA”),
sendo certo que essa fiscalizagao nao reduz a responsabilidade da CONTRATADA por danos
causados a PPSA, ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao deste contrato.

10.2. Sempre que julgar necessario, a PPSA podera solicitar informagbes para verificar o
efetivo cumprimento da legislagéo trabalhista e previdenciaria, com relacdo aos empregados
envolvidos na prestagdo dos servigos, em especial na hipétese prevista no item 3.4.2 deste
contrato, sem prejuizo da obrigagdo de a CONTRATADA cooperar, fornecendo prontamente
as informacgdes e documentos solicitados.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MULTAS CONTRATUAIS E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

11.1. PPSA aplicard a CONTRATADA, com fundamento nos arts. 129 a 131 do RILCPPSA, no
caso de atraso injustificado, assim considerado pela PPSA, inexecugéo parcial ou inexecugao
total da obrigacao, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

11.1.1. Adverténcia;
11.1.2. Multa de:

a) 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor contratado,
até o limite maximo de 15% (quinze por cento) do valor total contratado, por atraso
injustificado na execugao do estabelecido no instrumento contratual;

b) 10% (dez por cento) do valor do instrumento contratual, em caso de inexecugao total
da obrigagdo assumida;

11.1.3. Suspenséo temporaria do direito de participar de licitagdes e de contratar com a PPSA,
por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

11.2. As multas aqui previstas poderdo ser descontadas de qualquer valor devido a
CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execucgao, na forma da Lei Processual Civil.

11.3. As sanc¢des previstas no item 11.1.3 poderao, também, ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que:

a) Tenham sofrido condenagé&o definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da Licitagado; e

c) Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a PPSA em virtude de atos ilicitos
praticados.

11.4. Aplicam-se as disposi¢cdes do Capitulo II-B do Titulo Xl da Parte Especial do Decreto-Lei
n° 2.848/1940 (Cddigo Penal), nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e conforme previsto na Lei n°
13.303/2016 (Lei das Estatais).

11.5. As sancgdes serao registradas e publicadas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF (“SICAF”).



11.6. Se o efeito cumulativo das penalidades previstas no item 3.23, deste contrato, for superior
a 15% do valor da fatura, a PPSA podera, unilateralmente, rescindir o contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — MATRIZ DE RISCOS

12.1. A PPSA, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a
alocagéao do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identifica os riscos
decorrentes desta relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelece os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante de Anexo deste
documento.

12.2. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DEDUGOES

13.1. A PPSA podera deduzir, de quaisquer créditos da CONTRATADA, decorrentes deste
contrato, débitos, ressarcimentos, indenizagdes ou multas por ela incorridas, desde que
respeitado o direito ao contraditorio.

13.2. Tais débitos, ressarcimentos, indeniza¢des ou multas sao, desde ja, considerados, pelas
partes, no que for cabivel, como dividas liquidas e certas, cobraveis mediante execucgao
forgada, constituindo este contrato titulo executivo extrajudicial (cf. art. 784, inciso lll, do Cddigo
de Processo Civil).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES FISCAIS

14.1. Todos os tributos, encargos e contribui¢gdes parafiscais eventualmente devidos pela
execugao do objeto deste contrato correm por conta exclusiva da CONTRATADA, que também
se responsabiliza pelo perfeito e exato cumprimento de todas as obrigagdes e formalidades que
a lei a ela atribua.

14.1.1. Os tributos e contribui¢des, quando devidos na fonte, serdo retidos na forma da lei,
fazendo-se os pagamentos &8 CONTRATADA por seu valor liquido.

14.1.2. Caso sejam criados, apds a data-base da proposta, novos tributos, encargos ou
contribuicbes parafiscais ou modificadas a base de calculo e/ou aliquotas dos atuais, de forma
a aumentar ou diminuir o 6nus da CONTRATADA, com repercussao na economia contratual,



sera o preco revisado de modo a cobrir as diferengcas comprovadas decorrentes dessas
alteracoes.

14.1.3. ACONTRATADA, nao obstante o acima disposto, obriga-se, caso venha a ser autuada
pela Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que concerne ao objeto deste contrato, a
defender-se com empenho e zelo perante as autoridades competentes.

14.1.4. Face ao disposto no paragrafo 14.1, a PPSA n&o se responsabiliza pelo ressarcimento
de quaisquer multas, corre¢ao monetaria, penalidades, juros e outras despesas resultantes da
nao observancia de obrigac¢des tributarias, trabalhistas e previdenciarias, pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PRAZOS DE EXECUGAO E DE VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O prazo de instalagao, portabilidade numérica e disponibilidade plena dos servicos é de
30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do contrato.

15.2. O prazo de execugéo € de 12 (doze) meses, apos a disponibilizagdo plena dos servigos
e o prazo de vigéncia sera de 13 (treze) meses ap0s a assinatura do contrato

CLAUSULA DECIMA SEXTA — VALOR E ORGAMENTO

16.1. Da-se ao presente contrato o valor total de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais), conforme
valor proposta da CONTRATADA de 01/06/2023.

16.2. A despesa com a contratagdo de que trata o objeto deste contrato encontra amparo
orcamentario no PDG 2023 na rubrica 2.101.010.310 — Arrendamentos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

17.1. Todas as informagbes decorrentes da prestagdo dos servicos relacionados ao objeto
contratual serdo consideradas “Informag¢bes Confidenciais” e serdo objeto de sigilo, salvo se
expressamente estipulado em contrario pela PPSA.

17.2. A CONTRATADA se comprometera a guardar confidencialidade e a ndo utilizar qualquer
tipo de Informagao confidencial para propésitos estranhos aqueles definidos neste contrato.

17.3. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servicos que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestagéo de servigos do objeto deste contrato, que precisem
conhecer a Informagdo confidencial, mantenham sigilo sobre ela, adotando todas as



precaucbes e medidas para que para que as obrigagdes oriundas desta clausula sejam
efetivamente observadas, apresentando a PPSA as declara¢des neste sentido.

17.4. A obrigacao de confidencialidade é permanente e se mantera em vigor durante o prazo
de vigéncia deste instrumento e apds o seu término.

17.5. A divulgacéo de qualquer Informagéo Confidencial somente sera possivel mediante prévia
e expressa autorizacdo por escrito da PPSA ou quando requerida pelas Autoridades
Governamentais, Administrativas e/ou Judiciarias e, neste caso, a CONTRATADA devera
reportar o fato imediatamente a PPSA.

17.6. O ndo cumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta clausula
sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos comprovadamente sofridos pela
PPSA, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis decorrentes de sua violagao.

17.7. A CONTRATADA obriga-se a devolver, a PPSA, todo o material e arquivos que
contenham informagdes confidenciais tdo logo sejam solicitados, ou ocorra a rescisdo, ou o
término da vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CESSAO, SUBCONTRATACAO E DAGAO EM GARANTIA

18.1. Ficam expressamente vedadas a cessdo e a subcontratagdo, bem como a dagdo em
garantia deste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - RESCISAO
19.1. A resciséo contratual sera pautada pelos artigos 118 a 121 do RILC-PPSA.

19.2. Havendo a manifestagdo de resilicdo bilateral do contrato a ser celebrado entre a
CONTRATADA e a PPSA, desde que presentes os requisitos do inciso Il (por acordo entre as
Partes, reduzida a termo no processo da Licitagao, desde que haja conveniéncia para a PPSA)
e do paragrafo unico (a rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagao escrita e fundamentada da Entidade Competente), ambos do art. 118 do RILC-
PPSA, devera ser respeitado o prazo minimo de 60 (sessenta) dias de comunicacao prévia,
considerado para a transi¢ao do servigo em execugao.

CLAUSULA VIGESIMA — NOVAGAO

20.1. A néo utilizacao, pela PPSA, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste contrato
ou na lei, ou a ndo aplicagdo de quaisquer san¢des neles previstas, ndo importa em novacgéo
quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como renuncia ou desisténcia



de aplicacdo ou de acgdes futuras. Todos os recursos postos a disposicdo da PPSA, neste
contrato, serdo considerados como cumulativos e nao alternativos, inclusive em relagdo a
dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO E LEGISLACAO

21.1. O foro competente para qualquer acao ou execucao decorrente deste contrato é o da
Justica Federal, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal. Este contrato é regido em todos os termos
e condigdes constantes do RILC-PPSA, notadamente no tocante as eventuais omissdes, pela
Lei n° 10.520/2002, pelo Decreto n® 10.024/2019 e pela Lei n° 13.303/2016.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — ANEXOS

22.1. Anexo | — Matriz de Riscos;

22.2. Anexo Il — Planilha de Precos;

E, POR ESTAREM ASSIM JUSTAS E CONTRATADAS, as partes assinam digitalmente o
presente contrato, que passa a ter validade a partir da data da ultima assinatura digital neste
instrumento.

Rio de Janeiro, (data da ultima assinatura eletrénica)

SAM'R PASSOS /S-\;s’\ilﬂra{c:’cl)“de forma digital por

AWAD:599153157 AWADS9915315751 OSMOND COELHO  tevonn torrng ™"
91 v JUNIOR:53052706772 [NORS0T00 T s 0300

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. -
PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

LOURINALDOQO  Assinado de forma digital  GILBERTO Assinado de forma

FRANCISCODAFWOSSE  ZACARO sncor o™
SILVA:0973835 3LvA0orssssesso N IOR:043669 JUNIOR04366926865

Dados: 2023.06.30
17:52:47 -03'00"

3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA

8850 17:54:48 -03'00' 26865

Testemunhas:

JESIEL GOMES Assinado de forma digital RODRIGO ROSARIO  assinado de forma digital por
RIBEIRO gﬁ;’é%ﬁé{fﬁ?jﬁ'“'m CAVALCANTE:28364 ROPRIGOROSARIO
FILHO:010853677 Dados: 2023.06.27 14:21:33 : SAVA[CANTE28364615866
70 0300 615866 Dados: 2023.06.30 17:52:20 -03'00
Nome: Nome:

CPF: CPF:



Anexo | - CONTRATO N° CT.PPSA.007/2023 — Matriz de Riscos

Medidas Alocagao
Categoria do Risco Descrigao Consequéncia e i
g s« 9 Mitigadoras do Risco
Indisponibilidade &
SLA de solugdo
Parada do servigo de telefonia |total do servico ¢ Contratado
G de 4 horas
telefonico
Parada parcial do servigo Falha para efetuar | SLA de solugdo
Risco de indisponibilidade R .p : ¢ P ) u~ ¢ Contratado
telefonico ou receber ligacdes | de 4 horas
- ibili N
Falha de hardware da I‘ndlspon‘lbl idade do SLA de solugdo
link parcialmente ou Contratado
operadora - de 4 horas
integralmente
- Diligéncia d
Atraso em geral na execugdo do | Aumento do custo rigencia do
; Contratado na
objeto contratual por culpa do |do produto e/ou do ——. Contratado
Contratado. servico. ¢
contratual.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execugdo do Aumento do custo .
P ) Planejamento
Contrato proprios do risco do produto e/ou do - Contratado
o e h empresarial.
ordindrio da atividade servico.
Risco atinente ao Tempo de empresartal ou da execuclio
- Fatos retardadores ou
Execugao X N ~
impeditivos da execugao do
Contrato que n3o estejam na
sua alea ordinaria, tais como
P ; Aumento do custo . -
fatos do principe, caso fortuito Revisdo de| Pré-sal
] do produto e/ou do .
ou de forga maior, bem como o : prego. Petroleo
- servico.
retardamento determinado
pela Pré-sal Petréleo, que
comprovadamente repercuta
no prego do Contratado
Alteracdo de enquadramento
tributario, em razdo do
resultado ou de mudanca da Aumento ou .
L p S Revisao de
atividade empresarial, bem diminuigdo do lucro Contratado
preco.
- . como por erro do Contratado | do Contratado
Risco da Atividade i e
) na avaliacdo da hipotese de
Empresarial A (e
incidéncia tributaria.
0 =
f) e;’::;z’i;’: cu:;z:io superior SHRTISED 0 cUSto Planejamento
P i, P do produto e/ou do Contratado

ao indice de reajuste previsto
no Contrato

servico

empresarial.
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