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1. OBJETO

1.1 Esta Nota Técnica tem por objetivo contextualizar a contratagdo de empresa
especializada para prestacdo do servico de Solucdo de Comunicacdo Unificada, com
servico telefonico fixo comutado — STFC e PABX virtual em nuvem, baseado em
protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP), com ligacBes ilimitadas nas modalidades
local e longa distancia nacional, para terminais fixos e méveis, com Discagem Direta a

Ramal e portabilidade numérica para a Pré-sal Petréleo — PPSA.

2. HISTORICO

2.1. Para atender as suas necessidades a PPSA firmou com a empresa ALGAR

TELECOM S.A. o instrumento contratual, que tem por objeto a prestacao de servigos

de telefonia fixa comutada local, servico de telefonia fixa comutada em longa

distancia nacional e internacional e servigo de telefonia para chamada a terminais

do servico movel pessoal, conforme especificacdo constante do Pregdo Eletronico

PE.PPSA.105/2018 e na proposta da CONTRATADA.

2.2. O referido instrumento, CT-PPSA-006/2018, no valor total de RS 158.000,00

(cento e cinquenta e oito mil reais), com periodo de vigéncia de 60 (sessenta) meses

contados a partir da data 07 de julho de 2018.

2.3. O prazo de execucdo e vigéncia do contrato em vigor sera encerrado em

06/07/2023 e a continuidade do servico em questdo se faz necessaria visto que a

sua falta poderd comprometer a execugdo das atividades da empresa por se tratar

de um servico essencial.

2.4. Os servicos a serem contratados sdo fornecidos por empresas de

telecomunicagdes detentoras de infraestruturas de telefonia. Tais empresas atuam

de forma direta na prestacdo desses servicos, por meio de contratos de concessao,

permissao ou autorizagdo de servigo, regulamentada pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes (Anatel). Apesar de se tratar de mercado relativamente restrito,
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verifica-se a existéncia de significativo nUmero de empresas capazes de oferecer os
servicos desejados, o que favorece a transparéncia e a ampla concorréncia do

processo licitatorio.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Atelefonia fixa € um servigo de telecomunicag¢des que permite a transmissao de
voz e dados através de linhas de cobre ou fibra éptica. E um servico amplamente
utilizado em todo o mundo e é oferecido por vdrias empresas de telecomunicacdes.
A telefonia é uma necessidade basica para qualquer empresa, permitindo a
comunicacdo interna e externa, além de garantir uma boa relacdo com clientes e

parceiros.

3.2. A continuidade do servico de telefonia fixa é essencial para a execugdo das
atividades da PPSA. A falta deste servico pode comprometer a operacdo da empresa,
principalmente porque a solugdo atual ficard sujeita a riscos de interrupc¢ao parcial
ou total do servico apds o encerramento do contrato. Além disso, cada equipamento

com falha ficara fora de servico até que seja substituido ou reparado.

3.3. Para prevenir esses problemas, a PPSA optou por iniciar o processo de
contratacdo de uma nova solugdo. Esta inclui a adocdo de uma tecnologia em
nuvem, proporcionando maior flexibilidade e alta disponibilidade de servigos, em

consonancia com a estratégia de tecnologia da informacdo da empresa.

3.4. Além disso, considerando a nova jornada de trabalho hibrida, a atualizacdo do
sistema de comunicagdo permitira maior flexibilidade no uso dos ramais,

possibilitando a integracdo da comunicacao através de varios dispositivos.
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3.5. Na contratacdo anterior, havia a previsdo de crescimento da empresa que

justificava a utilizacdo de seis faixas de nimeros. No entanto, ao longo do contrato,

esse crescimento ndo se concretizou, resultando na subutilizacdo das faixas 3 a 6.

Por essa razao, a nova contratagao prevé a utilizacdo de apenas duas faixas de

numeros, otimizando a utilizacdo dos recursos e reduzindo custos desnecessarios.

e Contrato atual

Numeros de Faixa Numero Inicial Numero Final
Faixa 1 3513-0251 3513-0299
Faixa 2 3513-1050 3513-1099
Faixa 3 3513-1201 3513-1299
Faixa 4 3513-1400 3513-1449
Faixa 5 3513-1750 3513-1799
Faixa 6 3513-7701 3513-7750

e Nova contratagao

Numeros de Faixa

Numero Inicial

Numero Final

Faixa 1

3513-0251

3513-0299

Faixa 2

3513-1050

3513-1099

3.6. Porfim, devido a significativa mudanga de tecnologia, de um PABX fisico para um

virtual, optou-se por um contrato de 12 (doze) meses, ao invés dos 60 (sessenta)

meses do contrato anterior, para permitir a avaliagdo e adaptagdo a essa nova

solucdo. Nesta nova contratacao, serdo adquiridas 100 licencas, quantidade esta que

corresponde ao numero atual de colaboradores que utilizardo o servico.

3.7. Durante este periodo de 12 meses, a PPSA terd a oportunidade de avaliar os

pontos positivos e negativos da nova tecnologia, implementar melhorias e reavaliar

as necessidades de recursos de telefonia. Evitar a aquisicao de todos os recursos de
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uma so vez minimiza o risco de incorrer em custos desnecessarios, ja que ainda ha
incertezas sobre a completa adaptacdao da empresa a nova tecnologia. Esta
estratégia de contratacdo cuidadosa também considera o planejamento de um
concurso publico, que podera resultar na contratagao de novos funcionarios e

consequentemente na alteracdo das necessidades de recursos de telefonia.

4. CUSTOS ENVOLVIDOS

Visando avaliar os precgos, foram solicitadas propostas as empresas Vivo, Cirion
Technologies, 3Corp, Mais Link, Algar Telecom, AMT, Mundivox, Voip Brasil, SeaTic,
Embratel, Claro e Tim Brasil por e-mail onde solicitamos precos para o fornecimento
de telefonia fixa por VolP. Entre as empresas consultadas somente as empresas:
VIVO, 3CORP e MAIS LINK responderam com propostas comerciais validas. Diante
disso segue a planilha com os valores atualizados:

Empresas Preco Global
VIivo RS 36.000,00
3CORP RS 36.000,00
MAIS LINK RS 31.080,00

Consultada, a area financeira informou que o PDG 2023 disp&e de orcamento na
rubrica 2.290.040.000 - Telecomunicagdes — Comunicagdes. Igualmente dispord de

orcamento no PDG 2024 quando da sua elaboracao.

5. RECOMENDACAO

Conforme demonstrado acima a empresa MAIS LINK apresentou o menor valor
de R$ 31.080,00 (trinta e um mil e oitenta reais). Ao analisar a proposta da empresa
MAIS LINK, ndo ficou demonstrado qual seria a solugdo de PABX virtual e softphone
a ser ofertada, com isso a PPSA solicitou no dia 31 de maio de 2023 por e-mail,

conforme anexo, que a empresa MAIS LINK demonstrasse o produto para uma
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avaliacdo. A empresa MAIS LINK ndo apresentou a solucdo de PABX virtual e
softphone nesta reunidao, com isso a PPSA realizou nova reunido via Microsoft Teams
e enviou um e-mail no dia 09 de junho de 2023 solicitando que fosse especificado os
detalhes da plataforma conforme requisitos descritos no termo de referéncia, com
o prazo de até 12 de junho de 2023 para estes esclarecimentos. A MAIS LINK
novamente ndo apresentou qual seria a solugao ofertada, em sua resposta por e-
mail, informou apenas que atenderia o previsto no termo de referéncia. Por ndo ser
capaz de apresentar a solucdo completa de PABX virtual com softphone a PPSA
entende que embora apresente o menor preco nao atende os requisitos técnicos,
pois nao foi possivel avaliar tecnicamente a solucdo.

Ao analisar as outras duas propostas das empresas VIVO e 3CORP, onde ambas
apresentaram o mesmo valor, atendendo tecnicamente os requisitos estabelecidos
no termo de referéncia e demonstrando as respectivas solu¢cdes ofertadas, a
Geréncia de Tecnologia da Informacdo da PPSA identificou que a solugdo “PABX
Virtual Alcatel Lucent” da empresa 3CORP possui integragdo nativa com o Microsoft
Teams sem custos adicionais, trazendo maior vantajosidade técnica.

Desta forma, a proposta ofertada pela empresa 3CORP atende as necessidades
da Geréncia de Tecnologia da Informacdo e mostra-se como a melhor opgao técnica
e comercial, com a economicidade e celeridade que o processo exige, podendo o seu
processamento ser aprovado pelo nivel competente e dado prosseguimento a
contratacdo, em que é dispensada a emissdo de parecer juridico, nos termos do art.
92 do RILC-PPSA.

Tendo em vista o exposto, recomenda-se a realizacdo de procedimento de
dispensa de licitacdo, conforme especificacdes descritas no correspondente Termo
de Referéncia, pelo valor global de RS 36.000,00 (trinta e seis mil reais), com prazo
de execucdo de 12 (doze) meses e com vigéncia de 14 (quatorze) meses pela

empresa 3CORP.
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6. ANEXOS

e Termo de Referéncia Numero TR DAFC.006/2023.
e Matriz Risco — Telefonia Fixa 2023

e Pesquisa de precos junto as empresas Telefonica(Vivo),

Cirion Technologies,

3Corp, Mais Link, Algar Telecom, AMT, Mundivox, Voip Brasil, SeaTic, Embratel,

Claro e Tim Brasil.

e Comunicacdo de disponibilidade orcamentaria.

e E-mail de solicitacdo de reunidgo com a empresa MAIS LINK

Rio de Janeiro, 15 de junho de 2023.

Elaborado por: Aprovado por:
Assinado de forma digital SAMIR PASSOS Digitally signed by SAMIR
GUSTAVO FALQUER pZSrIGUSTAVO;ALQLIJEIR AWAD:5991531579 PASSOS AWAD:50915315791
MACABU:08071494 MACABU:08071494704 5 5315 Date: 2023.06.16 11:52:46
704 Dados: 2023.06.15 1 -03'00"
19:17:15-03'00"
Gustavo Falquer Macabu Samir Passos Awad
Gerente de TI Diretor de Administracdao, Finangas e

Comercializagado




		2023-06-15T19:17:15-0300
	GUSTAVO FALQUER MACABU:08071494704


		2023-06-16T11:52:46-0300
	SAMIR PASSOS AWAD:59915315791




