CONTRATO N° CT.PPSA.002/2025

CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, SUPORTE TECNICO E
SUSTENTACAO DE APLICACOES WEB ENTRE A
EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO DE
PETROLEO E GAS NATURAL S.A. — PRE-SAL
PETROLEO S.A. — PPSA E A G4F SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA.

Pelo presente instrumento particular, a EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO DE
PETROLEO E GAS NATURAL S.A. - PRE-SAL PETROLEO S.A. — PPSA, empresa publica
vinculada ao Ministério de Minas e Energia, criada por meio do Decreto n°® 8.063/2013, de 01
de agosto de 2013, autorizado pela Lei n°® 12.304/2010, de 02 de agosto de 2010, submetida
ao regime proéprio das Sociedades Andnimas, inscrita no CNPJ sob o n° 18.738.727/0001-36,
com sede em Brasilia/DF e Escritorio Central na Avenida Rio Branco, n°® 1 —4° andar — Centro,
Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20.090-003, inscrito no CNPJ sob o n°® 18.738.727/0002-17,
doravante denominada PPSA, representada pelos signatarios ao final identificados e, de outro
lado a G4F SOLUGCOES CORPORATIVAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
07.094.346/0001-45, e com sede na SQN Quadra 2 S/N Bloco A — Asa Norte, Corporate
Financial Center, sala 602, Brasilia, DF, CEP: 70.340-000, doravante denominada
CONTRATADA, representada por seus representantes legais signatarios ao final
identificados, celebram o presente contrato de acordo com o Edital de Pregéo Eletrénico
PE.PPSA.016/2024, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de Desenvolvimento, Suporte Técnico e Sustentacdo de
Aplicagbes WEB para a PPSA, visando o desenvolvimento continuo de solugdes
digitais e a manutencgdo das aplicagdes existentes, pelo periodo de execucdo de 58
(cinquenta e oito) meses., nas condigdes e especificagdes indicadas no Anexo | —
Termo de Referéncia, do Edital do Pregéo Eletronico PE.PPSA.016/2024, e na
proposta da CONTRATADA, parte integrante deste instrumento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGAO DO CONTRATO

2.1.  Este contrato se vincula em todos os seus termos e condi¢cdes ao processo de licitacéo
do qual é originado.

2.2.  Havendo discrepancia entre as disposi¢des do Edital e as deste contrato, prevalecerao
as do contrato



CLAUSULA TERCEIRA — CONDICOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1.

3.1.1.

CONSIDERAGOES GERAIS

Para garantir a execugéo eficiente e organizada dos servigos contratados, sera
utilizada uma ferramenta de IT Service Management (ITSM) ja implementada na Pré-
Sal Petroleo S.A. (PPSA). Atualmente, a ferramenta utilizada é configurada e mantida

pela PPSA. A CONTRATADA recebera acesso a ferramenta para o controle de todas

as solicitagcdes de servico que forem abertas no ambito deste contrato, permitindo a

gestdo e monitoramento adequado dos incidentes e requisigdes.

. A PPSA disponibilizara os recursos computacionais necessarios para o funcionamento

da ferramenta, que esta hospedada em sua infraestrutura de nuvem, na Microsoft
Azure. Embora a responsabilidade principal pela operagao da ferramenta ITSM seja
da PPSA, a CONTRATADA devera fornecer subsidios técnicos, conforme disposto
neste contrato, para apoiar a sustentagdao, gerenciamento e configuragcao da

solugao.

. A PPSA, a suas expensas, podera realizar a troca da atual ferramenta por outra

solucdo de ITSM que julgar mais adequada para suas necessidades. Neste cenario,

a CONTRATADA continuara com a responsabilidade de apoiar a sustentagao, o
gerenciamento e a configuragao da nova ferramenta, assegurando a continuidade

da gestao dos servigos contratados.

. A PPSA recomenda que a CONTRATADA implemente praticas de monitoramento

proativo dentro da ferramenta de ITSM, a fim de prevenir falhas e garantir que os

servigos contratados estejam sempre operacionais, atendendo aos niveis minimos de

servico estipulados.

Para a prestacdo dos servicos mencionados neste contrato, a PPSA oferecera a
CONTRATADA acesso administrativo aos servicos disponiveis na plataforma

Microsoft Azure, com a devida supervisdo da Geréncia de Tecnologia da Informacéo

e Comunicacéo (GTIC). Os recursos computacionais necessarios para a execug¢ao dos

servicos relacionados a Servigos de Desenvolvimento de Aplicagcoes Web (Fabrica
de Software) e Suporte Técnico Especializado e Sustentag¢ao de Aplicagcoes Web

serao disponibilizados pela PPSA por meio desta infraestrutura.



3.1.6.

3.1.10.

3.1.11.

A CONTRATADA nao podera, em hipétese alguma, utilizar esta clausula acima como

justificativa para o mau uso ou para praticas que nao estejam diretamente relacionadas
aos interesses da PPSA. Embora a PPSA fornega acesso aos recursos na Azure, a
CONTRATADA devera dispor de uma infraestrutura minima prépria para a
execucao de seus servicos. O acesso a nuvem Azure sera exclusivamente destinado
ao beneficio da PPSA, nao podendo ser utilizado para finalidades que ndo estejam

previstas ou autorizadas.

. Todo o uso dos recursos da Azure sera rigorosamente supervisionado pela GTIC,

sendo que a CONTRATADA nao podera criar, modificar ou excluir qualquer recurso

sem solicitacao e autorizagao prévia da PPSA.

. A CONTRATADA devera disponibilizar um preposto formalmente designado, que

sera responsavel por representar a empresa em todos os assuntos relacionados a
execucgao do contrato, incluindo discussodes sobre a qualidade dos servigos prestados,
solicitagdes de ajustes e outras demandas operacionais. O preposto devera estar
disponivel para participar de reunides com a PPSA sempre que solicitado, garantindo
suporte continuo e acompanhamento das demandas de forma eficaz e em tempo habil.
A CONTRATADA devera fornecer os dados de contato do preposto, incluindo e-mail
e telefone, para assegurar comunicagao agil e eficiente durante toda a vigéncia do

contrato.

Servicos de desenvolvimento de aplicacoes web (Fabrica de Software):

Este servico sera responsavel pelo desenvolvimento, evolucdo e manutencido de
aplicagdes web utilizadas pela PPSA, visando atender as necessidades operacionais
e estratégicas da empresa. A CONTRATADA devera atuar no desenvolvimento de
novos sistemas, na evolucéo de sistemas existentes, bem como na criagao de novas

funcionalidades, sempre utilizando praticas ageis de desenvolvimento de software.

Para garantir a agilidade e eficiéncia nas entregas, o desenvolvimento devera seguir
a metodologia agil baseada em Scrum, utilizando-se de sprints para a entrega
incremental de funcionalidades. Cada sprint sera planejado para atender as demandas
priorizadas pela PPSA, permitindo uma adaptagdo continua conforme novas

necessidades surgirem ao longo da execug¢éo do contrato.

A medicao de esforgo e progresso sera realizada por meio de Story Points, uma
métrica amplamente utilizada em metodologias ageis para estimar a complexidade e

o esforgo necessario para o desenvolvimento de uma tarefa. A CONTRATADA devera



3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

garantir entregas continuas e incrementais, promovendo transparéncia e
previsibilidade nas entregas e, ao mesmo tempo, adaptando-se rapidamente a

eventuais mudancgas nos requisitos.

Entre os projetos futuros da PPSA, destacam-se o desenvolvimento de um novo site
institucional da PPSA, o desenvolvimento de uma Intranet, evolugéo da ferramenta de
ITSM (GLPI), desenvolvimento de aplicativos utilizando Power Apps, desenvolvimento
de dashboards utilizando Power Bl, criacdo de rotinas automatizadas, integracdes

sistémicas e etc.

Suporte técnico especializado e sustentacido de aplicacées web:

Este servico tem como objetivo garantir a manutencdo continua e eficiente das

aplicagdes web da PPSA, assegurando sua disponibilidade, estabilidade e

desempenho, conforme as necessidades operacionais. A CONTRATADA sera
responsavel por lidar com os incidentes e solicitagdes possam surgir no dia a dia das

aplicagdes web da PPSA.

O servigo cobrira o site institucional e outros sistemas futuramente implementados da
empresa como a intranet. Também sera responsavel por atualizagoes de seguranga,
corregoes de falhas e a implementacao de pequenas evolugoes nos sistemas para

atender demandas operacionais.

Este servico complementara diretamente o desenvolvimento das aplicagbes web,
proporcionando a sustentagao necessaria para garantir agilidade e eficiéncia nas

solugdes.

SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO DE APLICAGOES WEB (FABRICA DE
SOFTWARE)

Para a realizacao do servigco de desenvolvimento a CONTRATADA devera atender ao
disposto do Anexo Il - Roteiro de métricas para os servigos de desenvolvimento

de aplicagoes web;

Para a prestacdo desses servicos estdo previstos o uso de até 3.550 (trés mil
quinhentos e cinquenta) story points para o desenvolvimento de aplicagées WEB.
A CONTRATADA sera responsavel pela criagao, configuragao e gerenciamento dos

seguintes ambientes: DEV (Development), SIT (System Integration Test) e UAT



3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.6.1.

3.2.6.2.

3.2.6.3.

3.2.64.

3.2.6.5.

3.2.6.6.

3.2.7.

3.3.

3.3.1.

(User Acceptance Test), garantindo que estejam operacionais para o0
desenvolvimento, testes e validagbes das aplicagbes que estiverem em

desenvolvimento, pelo Site Institucional da PPSA e pela intranet a ser desenvolvida;

O ambiente de PROD (Produc¢ao), destinado ao uso final, sera gerido pelo servigo de

Suporte Técnico Especializado e Sustentagcao de Aplicagoes Web.

A CONTRATADA sera responsavel pelo versionamento de cédigo das aplicagdes

desenvolvidas;
Para atender aos servigos de desenvolvimento de aplicagdes web, a PPSA recomenda
que a CONTRATADA disponha de uma equipe minima com os perfis descritos abaixo.
A PPSA reforca que a escolha dos profissionais e suas qualificacbes € de
responsabilidade da CONTRATADA, que devera selecionar a equipe que melhor se
adequa a sua politica interna, desde que atenda aos requisitos e prazos estabelecidos
no contrato:

Desenvolvedor Front-end

Desenvolvedor Back-end

Web Designer e/ou Designer de UX/UI

Analista de Qualidade

Arquiteto de Infraestrutura

Gerente de Projetos

Andlise e levantamento de requisitos das solicitagdes sera feito em conjunto com a
PPSA;

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E SUSTENTAGAO DE APLICAGOES WEB
A CONTRATADA sera responsavel pelo suporte técnico especializado e sustentagao

do site institucional da PPSA, que atualmente utiliza o WordPress como ferramenta de

gerenciamento de conteido (CMS - Content Management System).



3.3.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo suporte técnico especializado e sustentagao
dos dashboards desenvolvidos em Power Bl e publicados no site institucional da

PPSA, bem como novos dashboards que possam a ser desenvolvidos.

3.3.3. A CONTRATADA sera responsavel por garantir que todas as aplicacoes
desenvolvidas pelos Servigos de desenvolvimento de aplicag6es web (Fabrica de
Software) permanecam em pleno funcionamento, por meio de suporte técnico
especializado e sustentacio. O foco principal é a correcao de incidentes e requisicoes

que possam surgir apos a entrega das aplicagdes;

3.3.4. Os chamados relacionados ao suporte técnico especializado e a sustentacdo das
aplicagdes web da PPSA, como o site institucional ou a intranet e outras solugées web
futuras, serdo tratados levando em consideragdo o impacto, a urgéncia e a
prioridade do atendimento, sempre com o objetivo de garantir a continuidade e

disponibilidade dos servigos;

3.3.4.1. Impacto: Os incidentes serao classificados de acordo com seu impacto no
negocio, considerando a abrangéncia da indisponibilidade ou falha em relagéo ao
funcionamento das aplicagdes web. Os critérios a seguir devem ser utilizados para
a classificagéo de impacto:
3.3.4.1.1. Muito Alto:
3.3.4.1.1.1.  Indisponibilidade total de aplicagcdes web criticas, como o site institucional ou a
intranet, causando a interrupgdo completa de uma ou mais areas finalisticas
da PPSA.
3.3.4.1.2. Alto:
3.3.4.1.21. Indisponibilidade de uma aplicacdo web importante, prejudicando o
funcionamento de uma unidade ou servigo essencial da PPSA.
3.3.4.1.3. Médio:
3.3.4.1.3.1.  As aplicagbes operam parcialmente, com falhas em funcionalidades principais,
mas sem impedir completamente sua operacéo.
3.3.4.1.4. Baixo:
3.3.4.1.41. As aplicacbes estdo operacionais, mas apresentam falhas que afetam funcoes
secundarias, sem grande impacto nas operagoes.
3.3.4.1.5. Muito Baixo:
3.3.4.1.51. O servigo apresenta falhas minimas, mas permanece funcional e a corregao

pode ser agendada sem urgéncia.



3.3.4.2. Urgeéncia: A urgéncia sera determinada pela necessidade de restabelecimento do
servigo em funcao do impacto causado pela falha. A tabela abaixo define os niveis
de urgéncia
3.3.4.2.1. Muito Alta:
3.34.21.1. O servico precisa ser restabelecido imediatamente, pois a falha esta
paralisando operagdes criticas da PPSA.
3.3.4.2.2. Alta:
3.3.4.2.21. O servigo deve ser restaurado rapidamente para evitar prejuizos operacionais
significativos.
3.3.4.2.3. Média:
3.3.4.2.3.1. Afalha afeta as operagdes, mas permite a continuidade parcial dos trabalhos.
3.3.4.2.4. Baixa:
3.3.4.24.1. O incidente ou requisi¢gdo pode ser resolvida sem urgéncia, ja que o impacto &
limitado e n&o critico.
3.3.4.2.5. Muito baixa:
3.3.4.251. A falha pode ser corrigida em momento posterior, sem necessidade de

intervencao imediata.

3.3.4.3. Prioridade: A prioridade para o atendimento de incidentes e requisicbes sera
determinada pela correlagao entre impacto e urgéncia. Ela definira tanto o prazo
de inicio quanto o prazo maximo para a resolugdao do chamado, de acordo com a

criticidade do servigo afetado. A matriz de prioridade segue a tabela abaixo:

URGENCIA
IMPACTO
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA
MUITO ALTO 4 2 2 1 1
ALTO 4 3 2 2 1
MEDIO 5 5 3 3 2
BAIXO 6 6 4 3 3
MUITO BAIXO 6 6 5 5 4




3.3.4.4.

Prazos de Atendimento: Cada prioridade esta associada a um prazo de inicio e
conclusao do atendimento, que sera definido com base na ferramenta de ITSM. A
tabela abaixo detalha os tempos de atendimento em horas uteis dentro do
horario de atendimento que sera das 09:00 as 18:00 de segunda-feira a sexta-

feira para cada nivel de prioridade, conforme a tabela abaixo:

TEMPO MAXIMO PARA TEMPO MAXIMO PARA
PRIORIDADE ) ;

INICIO DO ATENDIMENTO | SOLUCAO DO CHAMADO

1 30 minutos 2 horas

2 30 minutos 4 horas

3 30 minutos 8 horas

4 30 minutos 16 horas

5 30 minutos 24 horas

6 30 minutos 48 horas

3.3.5. Atualmente, a principal demanda de sustentagcdo da CONTRATADA sera o site

3.3.6.

institucional da PPSA e dashboards desenvolvidos no Power Bl, que deverado ser
mantidos em pleno funcionamento, com alta disponibilidade, e de acordo com os niveis
de servico estabelecidos. Além disso, ao longo da execugao do contrato, a PPSA
planeja-se desenvolver e implantar outros sistemas, incluindo a um novo site
institucional, uma intranet corporativa, novos dashboards desenvolvidos em Power Bl,
aplicativos utilizando Power Apps, automatizagbes com RPA, integragdes sistémicas
e outras solugbes web que sejam necessarias para suportar as operagdes da
empresa. A CONTRATADA devera estar preparada para assumir a sustentagao
técnica desses novos sistemas, conforme forem implementados, assegurando a
continuidade operacional e o atendimento as novas demandas que surgirem dentro do

escopo do contrato.

Para garantir a correta sustentagdo das aplicagbes web da PPSA, é de

responsabilidade da CONTRATADA o correto dimensionamento da equipe.



3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

E sugerido que a CONTRATADA disponibilize 1 (um) profissional com experiéncia
comprovada na manutengao e suporte técnico especializado em aplicagdes web para
prestacao do servico de forma presencial. Esse profissional atuara diretamente no
monitoramento, manutencao e resolugcdo de problemas relacionados as solugdes
desenvolvidas, assegurando a continuidade e a disponibilidade das aplicacoes,
enquanto outros servicos complementares poderao ser realizados de forma remota

pela equipe da contratada.

A PPSA entende que a presenca fisica do profissional é essencial para permitir uma
resposta rapida e eficiente a incidentes criticos, garantir o acesso direto a
infraestrutura local e assegurar a continuidade operacional, especialmente a medida
que essas novas solugdes forem implementadas. Esse modelo de atuacao facilita
também a integracdo com equipes internas, como infraestrutura, segurancga,
governanga e comunicagcdo, promovendo uma gestdo agil das demandas e a

conformidade com politicas de seguranga e auditoria da PPSA.

Para o profissional descrito no item anterior, a PPSA ira disponibilizar os recursos
necessarios para a execugao dos servicos, incluindo acesso aos sistemas internos,
licengas do Office 365, conta de e-mail no dominio da PPSA, além de notebook,
acesso a internet e espago fisico adequado (mesa, cadeira e demais itens

necessarios) no local de trabalho. Limitados a no maximo 1 (um) profissional.

Caso a CONTRATADA opte por fornecer o servigo de forma remota, esta devera

prover todos 0s recursos necessarios para a execugao das atividades.

Dentre as atividades comuns a sustentacao de ambientes web, incluem-se:

3.3.11.1. O monitoramento continuo das aplicacbes web e servidores deve ser realizado

diariamente, com acompanhamento de desempenho (CPU, memdria, tempo de
resposta, etc.) e verificagdo de logs e eventos de seguranga para detectar e
solucionar problemas proativamente. A corregéao de defeitos sera feita por meio da
identificagdo e corregdo de erros no codigo ou problemas de configuragéo de
servidores que possam causar falhas ou mau funcionamento das aplicagdes. Em
casos de falhas, sera realizada a manutengdo corretiva, como correcdes

emergenciais para restaurar o funcionamento dos sistemas.



3.3.11.2.

3.3.11.3.

3.3.11.4.

3.3.11.5.

3.3.11.6.

3.3.11.7.

Manutencéao preventiva inclui verificagcdes periddicas da integridade dos sistemas,
como bancos de dados, servidores e aplicagdes, a fim de prevenir falhas. Isso
também envolve testes regulares para garantir que os backups estao operacionais
e podem ser restaurados. Além disso, sera feita a limpeza de logs e cache,

otimizando o desempenho das aplicacées.

A aplicacao de atualizagdes e patches de seguranca sera feita de forma periddica
para manter os sistemas protegidos contra vulnerabilidades. Isso inclui a revisdo
de dependéncias de software, garantindo que os componentes estejam
atualizados com as versdes mais estaveis e seguras. A gestao de incidentes sera
realizada com foco no tratamento de problemas criticos que afetam diretamente

as operacgdes das aplicagdes ou infraestrutura.

A manutengdo adaptativa de pequeno porte abrange a atualizacdo de
navegadores, servidores de aplicagdo e banco de dados, de modo a garantir a
compatibilidade com novas versbes sem interromper os servicos. Pequenos
ajustes de configuragdo, como alteragbes de parametros em arquivos de
configuragdo de servidor ou otimizagbes de performance, também seréo

realizados conforme necessario.

A verificacdo e ajustes de performance devem ser realizados regularmente,
incluindo ajustes no ambiente de produgdo para melhorar a performance das
aplicagbes web. Isso pode envolver a otimizacéo de queries de banco de dados ou
ajustes na configuracao de balanceadores de carga. Também havera revisao
periddica da arquitetura das aplicagbes para identificar gargalos ou pontos de

sobrecarga.

Manutencado cosmeética localizada sera permitida, como alteragdes pequenas na
interface do usuario, que ndo modifiquem as regras de negécio. Isso pode incluir
ajustes em fontes, cores, logotipos e layout, bem como modificagbes de texto em

relatorios, mensagens do sistema ou em menus de navegagao.

A andlise de logs e auditorias sera realizada periodicamente para identificar
problemas de seguranca ou falhas de desempenho. Isso incluira a geracao de
relatérios de auditoria sobre o uso e performance das aplicagdes. O suporte técnico
especializado sera prestado continuamente, fornecendo orientagbes a equipe
interna da contratante e esclarecendo duvidas sobre o funcionamento das

aplicagdes e suas integragoes.



3.3.11.8. Backups serdo executados e monitorados regularmente, garantindo que as

aplicagdes e dados criticos sejam salvos de forma segura. Testes de restauracao
periodicos serdao realizados para assegurar a integridade dos backups e a

viabilidade da recuperacdo de dados em caso de falhas.

3.3.11.9. Sera prestado suporte a gestao de configuragao, garantindo o controle de versdes

e configuragbes das aplicagbes. As mudangas no ambiente sustentado serdo
documentadas e controladas adequadamente, incluindo a revisdo periédica de

acessos e permissdes para manter a seguranca das aplicagdes.

3.3.11.10. Homologacéao e testes de atualizagdes serao realizados em ambientes de teste

antes da aplicacdo em producéo. Isso assegura que nao havera impacto negativo
nas operacdes das aplicagcdes. A equipe de sustentacdo apoiara a PPSA na

homologacao de novas versdes ou patches de corregéo.

3.3.11.11. A participagdo em reunides periodicas com a equipe da PPSA também sera

3.3.12.

3.3.13.

necessaria para discutir o andamento das atividades de sustentacdo e resolver

eventuais problemas.

Mensalmente, a PPSA podera solicitar a CONTRATADA a execugao de tarefas de
pequeno porte, cuja complexidade e esforgo estejam estimados em até 4 (quatro)
story points. Essas solicitacbes estardo relacionadas a pequenas melhorias ou
ajustes nas aplica¢des web sustentadas, que vao além das atividades de sustentacao
corretiva, adaptativa ou cosmética. Essas tarefas serdo formalizadas por meio de
chamados abertos pela PPSA e seguirdo o roteiro de métricas definido no "Anexo Il -
Roteiro de Métricas para os Servigcos de Desenvolvimento de Aplicagcoes Web",
que detalha os critérios para medigcao do esforgo associado. O objetivo é garantir que
pequenas modificagdes, melhorias pontuais ou ajustes solicitados possam ser
entregues pela CONTRATADA no ambito do servico de sustentagdo, sem a

necessidade de contratag&o adicional.

Transicao do Servico: A CONTRATADA devera colaborar com a empresa
atualmente responsavel pela sustentagao do site institucional da PPSA, cujo contrato
vigora até 19 de fevereiro de 2025. Durante esse periodo, é necessario garantir a
transferéncia de conhecimento e o0 recebimento adequado das demandas
operacionais existentes, assegurando a continuidade dos servigcos até o término do

contrato vigente.



3.3.14. Durante esse processo de transicdo, a CONTRATADA sera responsavel por absorver

todas as atividades relacionadas a sustentagao do site institucional da PPSA, além

de ficar responsavel pela gestao das configuragdes necessarias para manter o site

no ar.

3.3.15. Atualmente, o site institucional da PPSA utiliza o WordPress como ferramenta de

gerenciamento de conteudo (CMS - Content Management System). A contratada sera

responsavel pela sustentacdo completa do site utilizando essa plataforma,

assegurando o correto funcionamento e a manutengao das suas funcionalidades, além

de garantir a continuidade das publica¢des e atualizagdes de conteudo.

3.4. TRANSIGAO DE CONTRATO

3.4.1. Periodo de Transigao:

3.4.1.1.

Nos ultimos 90 (noventa) dias antes do término do prazo de execugao contratual,
a CONTRATADA devera realizar o processo de transicdo dos servigos
contratados, garantindo a continuidade e a transferéncia adequada do
conhecimento e dos recursos necessarios a execugao dos servigos, conforme
indicado pela PPSA.

3.4.2. Passagem de Conhecimento:

3.4.21.

3.4.21.1.

3.4.21.2.

3.4.2.1.3.

A CONTRATADA compromete-se a realizar a passagem de conhecimento de

forma clara e completa, incluindo, mas néao se limitando a:

Fornecimento de todos os insumos técnicos, tais como documentos, arquivos,
relatérios, manuais, bases de dados, codigos-fonte e demais artefatos gerados ou

utilizados durante a execucao dos servigos;

Transferéncia de acessos, senhas e permissdes necessarias para a continuidade
do servigo, bem como informagbes sobre as configuragbes técnicas das

ferramentas e sistemas utilizados;

Esclarecimento de eventuais duvidas e fornecimento de suporte técnico

necessario a nova equipe ou empresa responsavel pelos servicos.



3.4.3. Reunides de Transigao:

3.4.3.1.

Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA devera participar de reunioes
periédicas solicitadas pela PPSA para acompanhamento do processo de
transferéncia e esclarecimento de duvidas. Essas reunides tém como obijetivo
garantir uma transicao fluida e o alinhamento necessario para a conclusao exitosa

do processo.

3.4.4. Entrega Final e Aceite:

3.44.1. A transicdo sera considerada concluida apos a entrega de todos os insumos e a
validagao formal por parte da PPSA, que fara o aceite final da transigdo mediante
a verificagdo do cumprimento das obrigagbes estabelecidas. A CONTRATADA
sera responsavel por eventuais inconsisténcias ou pendéncias identificadas
durante este processo e devera corrigi-las no prazo determinado antes do término
da execucgao.

3.44.2. Caso a CONTRATADA nao cumpra adequadamente o processo de transicao ou
de alguma forma tente obstruir o processo de transicao contratual, incluindo a
entrega de insumos ou participacdo nas reunides de forma satisfatéria, poderao
ser aplicadas as penalidades previstas no contrato, conforme as clausulas de
sang¢des administrativas.

3.5. CRONOGRAMA

3.5.1. Abaixo, apresenta-se o cronograma estabelecido relativo a prestagdo dos servigos

contratados:
Evento Item Descrigao Prazo Responsavel Recorréncia
A ) Assinattira do.c?ntl.'ato Ex.ecAug?o: 58 meses PPSA/CONTRATADA Nio
(execugdo e vigéncia) Vigéncia: 60 meses
Até 10 dias apds
B - Reunido Inicial inicio da vigéncia CONTRATADA N&o
contrato (A)
Periodo que a . . a
Di ibilizacs CONTRATADA devera RAteEO :j@s' irzgi
€ 1SPONIBIIZACA0 | i snibjilizar os SEMEOWIEED ) € CONTRATADA N3o
dos servicos . pelos 58 meses
servigos do Termo de S ——
Referéncia a PPSA q
Até 90 dias antes
D Transicdo de | o niges de transicio do término do PPSA/CONTRATADA N&o
contrato periodo de
execugao




3.6.

3.5.2. Para o inicio do Contrato serdo considerados os eventos “A” e “B”. No evento “B”
espera-se que a CONTRATADA e a PPSA fagam as apresentagdes dos responsaveis
pela continuidade do Contrato (formalizacdo do preposto), e-mails, agenda e
planejamento de execucéo de Contrato. Para o evento “C” a CONTRATADA devera

disponibilizar os servigos dentro das especificagdes técnicas do contrato.

3.5.3. Nas reunides de transicdo de contrato, correspondentes aos itens “D”, a
CONTRATADA devera apresentar:
¢ Os cenarios do plano de trabalho para a transi¢cao dos servicos;
e Atividades planejadas, com indicacao de datas de inicio e término;
e Apresentacdo das metodologias a serem adotadas para garantir a continuidade
dos servigos;
o Lista de documentos, sistemas e recursos que serao transferidos ou utilizados

no processo de transigao.

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA) E INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE
RESULTADOS (IMR): Abaixo, apresentam-se os dispositivos que impactardo os
pagamentos relacionados aos servigos descritos neste contrato. Os critérios para
avaliagao do cumprimento dos niveis de servigo e qualidade serao definidos conforme os

parametros indicados a seguir (as redugbes sdo acumulativas):

3.6.1. Servigos de desenvolvimento de aplicagoes web (Fabrica de Software)

3.6.1.1. Cada demanda sera estimada em Story Points e tera um prazo definido para
entrega. Caso o prazo seja excedido, havera uma penalizagdo proporcional ao

atraso:

3.6.1.1.1. Atraso acima de 1 semana: reducao de 2% no valor dos Story Points;
3.6.1.1.2. Atraso acima de 2 semanas: reducao de 5% no valor dos Story Points;

3.6.1.1.3. Atraso acima de 3 semanas: reducao de 10% no valor dos Story Points;

3.6.1.2. Problemas Pés QA: Apds cada entrega das solicitacbes, a PPSA realizara uma
validagao técnica. Qualquer problema ou defeito identificado sera considerado
uma falha de qualidade. Se a PPSA precisar devolver a solicitacdo para QA ou
desenvolvimento mais de 3 vezes, sera aplicada uma redugdo de 5% no

pagamento final dos Story Points da solicitagao.



3.6.1.3.

3.6.1.3.1.

3.6.1.3.2.

3.6.1.4.

A satisfagao dos servigos sera um dos indicadores de qualidade no servigo de
desenvolvimento. A avaliacao sera realizada por meio de duas fontes: a
ferramenta ITSM (IT Service Management), utilizada pelos usuarios que fazem as
solicitagbes de desenvolvimento e a avaliagao dos responsaveis pelo contrato na
area de Tl da PPSA.

Avaliacdo dos Usuarios: A nota de satisfagdo dos usuarios, coletadas via
ferramenta ITSM, devera ser 4 ou superior (em uma escala de 1 a 5- Com base
em diversos aspectos: Falha de qualidade, numero de problemas encontrados e
retrabalho significativo durante o desenvolvimento) para cada solicitagdo de
desenvolvimento. Caso esse indice ndo seja atingido, a PPSA aplicara uma
reducido de 2% no pagamento final referente aos Story Points da solicitagao

de desenvolvimento.

Avaliagcdo da PPSA: A CONTRATADA devera enviar, ao final de cada solicitagéo
de desenvolvimento, um e-mail ao responsavel pelo contrato na PPSA, solicitando
a avaliacdo do desempenho dos servicos. A PPSA realizara a avaliagdo numa
escala de 1 a 5 (consideracao fatores como facilidade de comunicagdo com o
Scrum Master e outros membros da equipe da CONTRATADA, Compreensao
clara e rapida das demandas da PPSA por parte do time da CONTRATADA,
agilidade e eficacia na resolugao de problemas relatados, especialmente aqueles
encontrados apds a entrega, acessibilidade do time durante o ciclo de
desenvolvimento e agilidade em esclarecer duvidas e realizar ajustes conforme
necessario). Caso a nota atribuida pela PPSA seja inferior a 3 ou a CONTRATADA
nao envie o e-mail solicitando a avaliagao, sera aplicada uma reducgao de 2% no
pagamento final referente aos Story Points da solicitagdo de desenvolvimento.
O Prazo maximo para envio do e-mail sera de 5 dias corridos apés o fechamento

da solicitagdo na ferramenta de ITSM.

Caso a CONTRATADA demore mais que os dias maximo estabelecidos no
“Anexo Il - Roteiro de metricas para o servicos de desenvolvimento de
aplicacoes web” para as estimativas das solicitagdes de desenvolvimento em
Story Points, a PPSA ira efetuar uma redug¢ao de 2% no pagamento final

referente aos Story Points da solicitagao.

3.6.2. Suporte técnico especializado e sustentacao de aplicagdes web



3.6.2.1. O tempo de resposta e resolu¢ao dos chamados na ferramenta de ITSM sera
um dos indicadores de qualidade no servigo de suporte técnico e sustentagao
de aplicagoes web da PPSA, sendo fundamental para garantir o tratamento agil
e eficaz de incidentes e requisicbes que afetam as aplicagdes. O tempo de
resposta refere-se ao intervalo entre o reporte de um incidente ou requisi¢éo e o
inicio das agdes corretivas, enquanto o tempo de resolugdo mede o periodo até a
completa restauragao do servigo afetado ou atendimento da requisigcdo. Ambos os
tempos serdo monitorados com base nas metas estabelecidas neste contrato, e a
CONTRATADA devera atender, no minimo, 95% dos chamados dentro do prazo
de resposta e resolugao. Caso contrario, sera aplicada uma redugao de 2% no

pagamento mensal.

3.6.2.2. Avaliagao dos Usuarios: As notas de satisfagdo dos usuarios, coletadas via
ferramenta ITSM, deverao ser 4 ou superior (em uma escala de 1 a 5- Com base
em diversos aspectos: Qualidade do Atendimento, Tempo de Resolugao,
Facilidade de Comunicagéao) em, no minimo, 90% dos chamados avaliados no
més. Caso esse indice ndo seja atingido, a PPSA aplicara uma redugao de 2%

no pagamento mensal referente ao servigo.

3.6.2.3. O indice de reabertura de chamados sera utilizado para medir a eficacia das
correcoes aplicadas durante o suporte técnico. Caso um chamado reaberto indique
que a solucdo implementada inicialmente nao foi suficiente para resolver o
problema de forma definitiva, ele sera contabilizado no indice de reabertura. Se o
indice de reabertura de chamados ultrapassar 10% no més, sera aplicada uma
reducado de 2% no pagamento mensal referente ao servico de sustentagéo de

aplicagbes web.
3.7. LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
3.7.1. Os servicos serao prestados no Escritério Central da PPSA, localizado no Centro
Empresarial Internacional Rio Branco — RB1, na Av. Rio Branco n° 1, 4° Andar — Centro

da cidade do Rio de Janeiro/RJ ou remotamente conforme o tipo de servico.

3.7.1.1.  Os Servigcos de desenvolvimento de aplicagcoes web (Fabrica de Software)

poderao ser prestados de forma remota, conforme acordado com a PPSA.



3.7.1.2. O Suporte técnico especializado e sustentagcdo de aplicagcbes web sera
prestado presencialmente ou de forma remota, em dias uteis, das 09:00 as 18:00

no escritério central da PPSA.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Executar os servicos conforme especificacoes deste contrato e de sua proposta nas

especificagdes técnicas deste contrato;

4.2. Relatar a PPSA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos

Servicos;

4.3. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao;

4.4. Garantir que todas as informagdes tratadas durante o periodo contratado sdo de
exclusividade da PPSA;

4.5, Nao utilizar, transferir e liberar dados, sistemas, processos e informagdes da PPSA
para empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras, ou paises e governos

estrangeiros;

4.6. Nao utilizar as informagbes da PPSA para propaganda, otimizagdo de mecanismos de

inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario nao-autorizado;

4.7. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste contrato,
inclusive salarios de pessoal, alimentacéo, diarias, hospedagem, transporte e seguros,
bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem e demais exigéncias

legais para o exercicio da atividade objeto desta licitacao;

4.8. Responsabilizar-se por eventuais indenizagdes decorrentes de quaisquer danos ou
prejuizos causados a PPSA ou a terceiros, por agao ou omissao prépria ou de qualquer

de seus empregados ou prepostos;



4.9.

4.9.1.

4.9.2.

4.93.

4.94.

Atendimento a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”
ou “LGPD”):

A CONTRATADA se compromete a observar, cumprir e respeitar, na sua
integralidade, as normas de protecdo e tratamento de dados pessoais ("Dados"),
conforme o disposto na legislagdo de protecdo de Dados vigente e aplicavel, se
vinculando integralmente a Lei n° 13.709/2018 ("Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais” ou LGPD"), bem como a legislacao superveniente que a substitua, altere ou
que trate de matéria relacionada ao seu objeto, além de outras normas estabelecidas

por autoridades nacionais ou agéncias responsaveis pela protecao de Dados.

A CONTRATADA compromete-se a manter a PPSA absolutamente indene de
qualquer dano, prejuizo ou penalidade que possa vir a sofrer em decorréncia de

eventual infragéo a legislagao de protecao de Dados perpetrada pela CONTRATADA.

Caso ocorra qualquer incidente na CONTRATADA envolvendo os Dados tratados
juntamente com a PPSA (como violagdo de seguranga, acessos nao autorizados,
perda, destruicao, etc.), a CONTRATADA devera comunicar formalmente o fato por

meio do endereco eletrénico da DPO (dpo@ppsa.com.br), em até 24h (vinte e quatro

horas), comprometendo-se, ainda, a auxiliar a PPSA em quaisquer questbes

envolvendo Dados tratados entre as organizagdes.

A CONTRATADA compromete-se que, ao subcontratar atividades envolvendo
os Dados, realizara contrato escrito contendo as mesmas obrigagbes impostas por
este contrato em relagdo a CONTRATADA, inclusive quanto as medidas técnicas e
de seguranga das informagdes/dados pessoais que o subcontratado devera

implementar.”

CLAUSULA QUINTA - DAS DECLARAGOES E GARANTIAS ANTICORRUPGAO

5.1.

5.2.

A CONTRATADA declara que esta ciente e entende os termos da legislagéo
anticorrupgdo brasileira, especialmente da Lei n° 12.846/2013, do Decreto n°
8.420/2015, da Lei n® 13.303/2016 e do Decreto n°® 8.945/2016, bem como de outras
normas anticorrupgéo constantes do ordenamento juridico.

A CONTRATADA declara que esta ciente e entende a incidéncia e as consequéncias
da incidéncia da legislagao anticorrupgao sobre o objeto do presente Contrato e se
compromete a abster-se da pratica de atos que constituam violagdo aos normativos

supramencionados.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A CONTRATADA se obriga, por si e por seus administradores, diretores, empregados
e agentes, bem como por sécios que venham a agir em seu nome, a conduzir suas
praticas comerciais, durante a consecuc¢ao do presente Contrato, de forma ética e em

conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

Na execucdo deste Contrato, nem a CONTRATADA, nem qualquer de seus
administradores, diretores, empregados e agentes, bem como sécios que venham a
agir em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento, direto ou indireto, de dinheiro ou coisa de valor a qualquer pessoa fisica
ou juridica com a finalidade de influenciar ato ou decisao de qualquer pessoa fisica ou
juridica, ou para assegurar vantagem indevida, ou que violem as disposi¢gbes dessa

clausula ou da legislagao brasileira.

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, comunicar alteragéo na diregao ou gestéo

da empresa, bem como comunicar qualquer ilicito em que esteja envolvida.

Caso nao possua um codigo de conduta préprio ou normativo com a mesma finalidade,
a CONTRATADA declara, por si e por seus administradores, diretores, empregados e
agentes, bem como por sécios que venham a agir em seu nome, que tem
conhecimento, concorda e que agira de acordo com os termos do Cédigo de Conduta
e Integridade da PPSA, parte integrante deste Contrato.

Link: Cédigo de Conduta e Integridade da PPSA:

http://www.presalpetroleo.gov.br/ppsa/conteudo/codigo conduta integridade.pdf

Em caso de subcontratagdo, a CONTRATADA compromete-se a exigir dos
subcontratados o cumprimento das obrigacdes dessa clausula.

A CONTRATADA declara que:
a) Nao violou, esta violando ou violara os termos dessa clausula; e

b) Conhece as consequéncias de tal violagao.

O descumprimento dessa clausula pela CONTRATADA podera ensejar a rescisao
imediata do futuro contrato, independentemente de prévia notificagdo, sem prejuizo

das demais penalidades previstas no contrato.



CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA PPSA

Sao obrigagdes da PPSA, dentre outras previstas neste Instrumento Contratual:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis ou abrindo chamado no sistema da operadora;

Notificar a CONTRATADA por escrito (meio eletrénico) da ocorréncia de eventuais

imperfeicdes no curso da execucgdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e

condicdes estabelecidas;

A PPSA néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

CLAUSULA SETIMA - PREGO

7.1.

O valor total deste contrato é de R$ 2.143.999,84 (dois milhdes, cento e quarenta e
trés mil novecentos e noventa e nove reais € oitenta e quatro centavos) que sera pago
a CONTRATADA, conforme tabela abaixo, nas condi¢des apresentadas na
CLAUSULA NONA - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO, da

seguinte forma:

. Servicos de desenvolvimento de aplicagoes web (Fabrica de Software): O

pagamento sera efetuado ao final da entrega de cada solicitagdo, com base na
quantidade de Story Points concluidos, considerando eventuais redugbes

decorrentes do ndo cumprimento dos indicadores de SLA e IMR.



7.1.2. Suporte técnico especializado e sustentacao de aplicagées web: O pagamento

sera realizado mensalmente, considerando as eventuais redugdes decorrentes do nao

cumprimento dos indicadores de SLA e IMR.

Unidade de Valor Unitério Valor Total (RS)

Servigos Quantidads Medida (R$) (58 meses)

Servigos de Desenvolvimento de
aplicagdes web (Fabrica de 3.550 Story Points 150,00 532.500,00
Software)

P _— 58 Més 27.304,48 1.583.659,84
Suporte Técnico especializado e

sustentacdo de aplicagées WEB 232
(até 4 por més)

Story Points 120,00 27.840,00

7.2.

7.3.

Estao incluidos nos pregos, além do lucro, todas e quaisquer despesas que onerem
direta ou indiretamente a execucgao dos servigos contratados e que sejam necessarios

a sua perfeita execugao.

O valor acima estipulado inclui eventuais valores da folha de pagamento, encargos
sociais e trabalhistas, assisténcia médica, encargos e contribuigbes parafiscais
devidos em fungao do cumprimento do contrato, inclusive rescisdes contratuais,
despesas financeiras, operacionais e administrativas, lucro e quaisquer outras
despesas decorrentes deste contrato e da prestagdo de servicos que constitui seu

objeto.

CLAUSULA OITAVA — MATRIZ DE RISCOS

8.1.

8.2.

Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual mediante a alocagéo do
risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relagao contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo |

deste contrato.

E vedada a celebracéo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados,
na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.



CLAUSULA NONA - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

9.1.

9.1.1.

9.14.

9.2.

9.21.

O pagamento do valor previsto na CLAUSULA SETIMA - PREGO, referente aos

servicos efetivamente realizados, conforme itens a seguir:

Servicos de desenvolvimento de aplicagoes web (Fabrica de Software). O
pagamento sera efetuado ao final da entrega de cada solicitagdo, com base na
quantidade de Story Points concluidos, considerando eventuais redugbes

decorrentes do ndo cumprimento dos indicadores de SLA e IMR.

. Suporte técnico especializado e sustentacao de aplicagoes web: O pagamento

sera realizado mensalmente, considerando as eventuais redugdes decorrentes do ndo

cumprimento dos indicadores de SLA e IMR.

. A PPSA pagara a CONTRATADA os valores contratados mediante apresentacao de

documento de cobranca valido, devidamente discriminado, e do correspondente boleto

bancario de pagamento.

O pagamento sera efetuado, mediante a emissao, pela CONTRATADA, de Nota Fiscal
ou Fatura, acompanhada do correspondente Boleto de Pagamento bancario. A PPSA
efetuara a retencao de impostos, taxas e contribui¢des, quando devidos na fonte, em
conformidade com a legislacao em vigor.

Aprovados os documentos de cobranca pela PPSA, o pagamento sera feito a
CONTRATADA por meio de boletos de pagamento. Os documentos de cobranca
divergentes, sem as informagbes necessarias ou com erro, serao devolvidos a
CONTRATADA com indicagao do motivo da devolugéo e o pagamento ficara pendente
até que sejam providenciadas as medidas saneadoras por parte da CONTRATADA.
Deverao ser reapresentadas apos terem sido efetuadas as devidas correcoes, quando
serdao consideradas para efeito de pagamento. Nesta hipotese o novo prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a reapresentagao do documento fiscal, ndo acarretando

qualquer 6nus para a PPSA.

O prazo para pagamento € de 30 (trinta) dias, a contar da apresentagédo pela
CONTRATADA e aceitacado pela PPSA do documento de cobrancga, prevalecendo o

que ocorrer por ultimo.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.6.1.

O processamento dos pagamentos observara a legislagao pertinente a liquidacao da

despesa publica.

Os documentos de cobranga serdao emitidos em uma via e apresentados, para fins de
pagamento, perante a pessoa juridica abaixo identificada:

Pré-Sal Petréleo S.A. - PPSA

Geréncia de Controle Contabil e Financas

Av. Rio Branco n° 1, 4° andar — Centro

CEP 20090-003

Rio de Janeiro — RJ

CNPJ: 18.738.727/0002-17 — Inscrigdo Municipal: 0.631.898-3/Estadual: 87.007.847
Enderego: Avenida Rio Branco, 1 —4° andar — Centro — RJ — 20.090-003

Ref.: contrato n° CT-PPSA-002/2025

Nota: A Nota Fiscal de Servigcos Eletronica — NFSe e o boleto bancario de
pagamento deverdo ser enviados para o enderego eletronico:

financeiro@ppsa.gov.br.

Os documentos de cobranca deverao conter o valor das retencdes tributarias, nos
termos da legislacao vigente, exceto nos casos em que a CONTRATADA comprovar,

na forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais retengées.

Para que a PPSA cumpra com suas obrigagdes, dentro dos prazos estabelecidos,
relativas ao pagamento dos documentos de cobrangca, a CONTRATADA devera

observar ainda as disposi¢cdes abaixo:

As praticas adotadas pela PPSA para com seus fornecedores para fins de faturamento
e emissdo de Notas Fiscais s&o:

a) Documentos fiscais emitidos por fornecedores deverao ser entregues nas
dependéncias da PPSA ou enderegcados para o endereco eletrénico
financeiro@ppsa.gov.br, acompanhados de boletos de pagamento,
dentro do préprio més de sua emissao;

b) No caso de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas — NFSe relativas a
mercadorias (DANFE), solicitamos o envio do arquivo XML
correspondente para o enderego eletrénico financeiro@ppsa.gov.br,
conforme exigéncia da legislagao; e

c) Documentos fiscais emitidos em desacordo com as instrugdes acima nao

serdo recepcionados pela PPSA, devendo ser cancelados pelo emissor.



9.6.2. Nos documentos de cobranca deverao constar a discriminagao dos impostos, taxas,

9.6.3.

contribuicbes parafiscais incidentes sobre o faturamento, conforme previsto na

legislacao em vigor, bem como o numero e o objeto deste contrato, ndo se admitindo,

portanto, documentos que fagam referéncia a diversos instrumentos contratuais;

A PPSA efetuara a retencao de impostos, taxas e contribuigdes, quando devidos na

fonte, em conformidade com a legislagéo em vigor;

a)

A retengdo do ISS, quando aplicavel, sera realizada de acordo com as
disposi¢des dos Art. 3° e 6° da Lei Complementar Federal 116/2003 e do
Art. 7° do Decreto Municipal n° 10.514/1991 (Regulamento ISS Rio de
Janeiro/RJ). A retengao sera de acordo com o cédigo de servico prestado

qgue devera ser indicado na nota fiscal.

9.6.4. Os pagamentos decorrentes deste contrato serdo efetivados pela PPSA,

obrigatoriamente, por meio de boleto bancario.

a)

c)

Fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraidas com base
neste contrato, ndo se responsabilizando a PPSA por seu pagamento, se
verificado dito desconto ou endosso. Em qualquer hipétese, a PPSA nao
se responsabilizara por acréscimos, bancarios ou nao, no valor das
duplicatas, seja a titulo de juros, comissao, taxas de permanéncia e
outros;

Em caso de erro ou duvidas nos documentos de cobranga que
acompanham o pedido de pagamento, a PPSA podera, a seu exclusivo
critério, pagar apenas a parcela ndo controvertida no prazo contratual.
A partir da comunicagéo formal da PPSA, que sera parte integrante do
processo de pagamento relativo a parcela restante, fica interrompido o
prazo de pagamento até a solugdo final da controvérsia, quando sera

reiniciado o prazo de pagamento contratual.

9.6.5. O nao cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nos subitens deste item 9.6, no

9.7.

que for aplicavel, facultara a PPSA a devolver o documento de cobranga nos termos

do item 9.2 deste contrato.

A CONTRATADA n3o devera acumular faturamentos, efetivando-os na periodicidade

estipulada nesta Clausula Nona.



9.8.

9.9.

9.10.

A PPSA nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro

pagamento n&o previsto neste contrato.

No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pela PPSA encargos moratérios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de

juros simples.

O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde: EM

Encargos moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para

(]

pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensacéo financeira

0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

CLAUSULA DECIMA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E/ OU
REAJUSTAMENTO DE PREGOS DO CONTRATO

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

Equilibrio Econdmico-Financeiro

A PPSA e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato,
em consonancia com o inciso XXI, do art. 37, da Constituicdo Federal, a ser realizado
mediante reajuste ou revisdo de pregos, para restabelecer a relagdo que as partes
pactuaram inicialmente, entre os encargos do contrato e a retribuicdo da PPSA para a
justa remuneracdo da CONTRATADA, objetivando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugao do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito

ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

A revisdao de pregos podera ser realizada por iniciativa da PPSA ou mediante
solicitagdo da CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém,
de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execucéo deste contrato,
ou ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econbmica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagbes
pactuadas no presente instrumento, sendo, porém, vedada nas hipoteses em que o
risco seja alocado a CONTRATADA nos termos da Clausula Décima Segunda — Matriz
de Riscos, respeitando-se o seguinte:

a) a CONTRATADA devera formular a PPSA o requerimento para a revisao

do contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;



10.1.3.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

b) a comprovacgio sera realizada por meio de documentos, tais como, atos
normativos que criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes,
notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de
mercadorias, alusivas a época da elaboragido da proposta ou do ultimo
reajuste e do momento do pedido de revisio; e

c) com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de
custos unitarios, comparativas entre a data da formulagao da proposta ou
do ultimo reajuste e 0 momento do pedido de revisdo, contemplando os
custos unitarios envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de pregos

ocorrido repercute no valor pactuado.

Independentemente de solicitagdo, a PPSA podera convocar a CONTRATADA para
negociar a redugido dos precos, mantendo o objeto contratado, na quantidade e nas
especificagdes indicadas na proposta, em virtude da redug¢ao dos precos de mercado,
ou de itens que compdem o custo, cabendo a CONTRATADA apresentar as

informacdes solicitadas pela PPSA.

Reajustamento de Precos:

Sera admitido o reajuste dos pregos, na forma da Lei, desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite de apresentacdo de
propostas, mediante aplicacdo, sobre os precos, da variagdo acumulada do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI na impossibilidade, por qualquer motivo,
de utilizagdo do ICTI, adotar-se-a, para fins de calculo do reajuste, outro indice
publicado por instituicdo iddnea, a critério da PPSA, e que melhor reflita a inflagdo
ocorrida no periodo. A eventual utilizagdo de outro indice, na forma aqui prevista, ndo
representa a renuncia da adogao do ICTI, o qual podera ser utilizado em reajuste

futuro.

Os reajustes serao formalizados por meio de Apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZAGAO

11.1.

O presente contrato sera executado sob a fiscalizagdo e acompanhamento do
preposto designado pela PPSA. Esse preposto se incumbira de fazer pedidos, receber
e atestar os documentos de cobranga, bem como observar o fiel cumprimento do
contrato, nos termos dos arts. 126 e 127, do Regulamento Interno de LicitagBes e

Contratos da PPSA (“RILC-PPSA”), sendo certo que essa fiscalizagdo nao reduz a



11.2.

responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a PPSA, ou a terceiros

decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo deste contrato.

Sempre que julgar necessario, a PPSA podera solicitar informagdes para verificar o
efetivo cumprimento da legislacao trabalhista e previdenciaria, com relacdo aos
empregados envolvidos na prestacdo dos servigos, sem prejuizo da obrigacédo de a
CONTRATADA cooperar, fornecendo prontamente as informagbdes e documentos

solicitados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.2.

12.3.

12.4.

A PPSA aplicara a CONTRATADA, com fundamento nos Art. 129 a 131 do RILC-
PPSA, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragao,
inexecugdo parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes

penalidades:
Adverténcia;

0,1% (zero virgula um por cento), por dia de atraso, por atraso injustificado na
execucdo do estabelecido no Instrumento Contratual, calculado sobre o valor

contratado, até o limite maximo de 15% (quinze por cento) do valor total contratado;

30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da

obrigac&do assumida

Suspensao temporaria do direito de participar de licitagcdes e de contratar com a PPSA,

por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

A aplicacdo das penalidades estabelecidas neste item ndo impede que a PPSA
rescinda unilateralmente o Instrumento Contratual, sem prejuizo do ajuizamento das

acdes cabiveis.

As multas aqui previstas poderdo ser descontadas de qualquer valor devido a
CONTRATADA ou cobradas mediante processo de execucdo, na forma da Lei

Processual Civil.

As sancdes previstas no item 12.1.4 poderao, também, ser aplicadas as empresas ou

aos profissionais que:



12.4.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal

no recolhimento de quaisquer tributos;
12.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo; e

12.4.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a PPSA em virtude de atos

ilicitos praticados.

12.5. Aplicam-se as disposigdes do Capitulo II-B do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-
Lei n°® 2.848/1940 (Cddigo Penal), nos termos da Lei n° 14.133/2021, conforme
previsto na Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais).

12.6. As sangdes serao registradas e publicadas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DEDUGCOES

13.1. A PPSA podera deduzir, de quaisquer créditos da CONTRATADA, decorrentes deste
contrato, débitos, ressarcimentos, indenizacbes ou multas por ela incorridas, desde

que respeitado o direito ao contraditério.

13.2. Tais débitos, ressarcimentos, indenizagdes ou multas sao, desde ja, considerados,
pelas partes, no que for cabivel, como dividas liquidas e certas, cobraveis mediante
execucao forcada, constituindo este contrato titulo executivo extrajudicial (cf. art. 784,

inciso Ill, do Cédigo de Processo Civil).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES FISCAIS

14.1. Todos os tributos, encargos e contribuicdes parafiscais eventualmente devidos pela
execucao do objeto deste contrato correm por conta exclusiva da CONTRATADA, que
também se responsabiliza pelo perfeito e exato cumprimento de todas as obrigacdes

e formalidades que a lei a ela atribua.

14.1.1. Os tributos e contribui¢cdes, quando devidos na fonte, serdo retidos na forma da lei,

fazendo-se os pagamentos a CONTRATADA por seu valor liquido



14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

Caso sejam criados, apds a data-base da proposta, novos tributos, encargos ou
contribuicbes parafiscais ou modificadas a base de calculo e/ou aliquotas dos atuais,
de forma a aumentar ou diminuir o 6nus da CONTRATADA, com repercussao na
economia contratual, sera o pregco revisado de modo a cobrir as diferencas

comprovadas decorrentes dessas alteragoes.

A CONTRATADA, nao obstante o acima disposto, obriga-se, caso venha a ser
autuada pela Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que concerne ao objeto
deste contrato, a defender-se com empenho e zelo perante as autoridades

competentes.

Face ao disposto no 14.1, a PPSA nao se responsabiliza pelo ressarcimento de
quaisquer multas, correcdo monetaria, penalidades, juros e outras despesas
resultantes da nao observancia de obrigagdes ftributarias, trabalhistas e
previdenciarias, pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PRAZOS DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

15.1.

15.2.

O prazo de execugao sera de 58 (cinquenta e oito) meses durante o evento “C” previsto
no item “3.5. Cronograma”. O prazo de vigéncia sera de 60 (sessenta) meses,

contados da data de assinatura do Contrato.

O contrato podera ter sua rescisao antecipada por iniciativa de qualquer uma das
partes mediante comunicacao prévia com antecedéncia nao inferior a 120 (cento e

vinte) dias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VALOR E ORGAMENTO

16.1.

16.2.

Da-se ao presente contrato o valor total de R$ 2.143.999,84 (dois milhdes, cento e
quarenta e trés mil novecentos e noventa e nove reais e oitenta e quatro centavos),
conforme valor ofertado no Pregao Eletrénico realizado em 19/12/2024.

A despesa com a contratacdo de que trata o objeto deste contrato encontra amparo
orcamentario no PDG 2025, na 2.205.900.000 — Serv. Terceiros — Outros servigos de
terceiros. Igualmente dispora de orgamento nos PDGs 2026 a 2029.



16.3.

A PPSA podera solicitar, em caso de suas novas necessidades de trabalho,
acréscimos ou suspensdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Todas as informagdes decorrentes da prestagéo dos servigos relacionados ao objeto
contratual serao consideradas informagdes confidenciais e serado objeto de sigilo, salvo
se expressamente estipulado em contrario pela PPSA.

A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a ndo utilizar qualquer
tipo de Informacgéo confidencial para propdsitos estranhos aqueles definidos neste
contrato.

A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servicos que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestacéo de servigos do objeto deste contrato, que
precisem conhecer a informagao confidencial, mantenham sigilo sobre ela, adotando
todas as precaugdes e medidas para que para que as obrigagdes oriundas desta
clausula sejam efetivamente observadas.

A obrigacao de confidencialidade é permanente e se mantera em vigor durante o prazo
de vigéncia deste instrumento e apds o seu término.

A divulgagéo de qualquer Informagéo Confidencial somente sera possivel mediante
prévia e expressa autorizagcao por escrito da PPSA ou quando requerida pelas
Autoridades Governamentais, Administrativas e/ou Judiciarias e, neste caso, a
CONTRATADA devera reportar o fato imediatamente a PPSA.

O nao cumprimento da obrigagdo de confidencialidade estabelecida nesta clausula
sujeitara a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos comprovadamente
sofridos pela PPSA, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis decorrentes de
sua violagéo.

A CONTRATADA obriga-se a devolver, a PPSA, todo os materiais e arquivos que
contenham informages confidenciais, tdo logo sejam solicitados, ou ocorra a rescisao,
ou o término da vigéncia do contrato.



CLAUSULA DECIMA OITAVA — CESSAO, SUBCONTRATAGAO E DAGAO EM GARANTIA

18.1.

18.2.

Ficam expressamente vedadas a cessdo e a subcontratagao, ainda que parcial, sem
a autorizacao prévia da PPSA, bem como a dacdo em garantia do contrato.

Os servigos que, por sua natureza, possam subcontratados nao alteram ou transferem
a relagao juridica entre a PPSA e a CONTRATADA, cabendo a essa ultima a
responsabilidade pela qualidade dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA NONA - RESCISAO

19.1.

19.2.

19.3.

A rescisao contratual sera pautada pelos artigos 118 a 121 do RILC-PPSA.

O contrato podera ter sua rescisao antecipada por iniciativa de qualquer uma das
partes mediante comunicacao prévia com antecedéncia nao inferior a 120 (cento e

vinte) dias.

Havendo a manifestagdo de resilicdo bilateral do contrato a ser celebrado entre a
CONTRATADA e a PPSA, desde que presentes os requisitos do inciso Il (por acordo
entre as Partes, reduzida a termo no processo da Licitacdo, desde que haja
conveniéncia para a PPSA) e do paragrafo unico (a rescisdo administrativa ou
amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da Entidade
Competente), ambos do art. 118 do RILC-PPSA.

CLAUSULA VIGESIMA — NOVAGAO

20.1.

A nao utilizagdo, pela PPSA, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste
contrato ou na lei, ou a ndo aplicacdo de quaisquer sangdes neles previstas, néo
importa em novagdo quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada
como renuncia ou desisténcia de aplicagcao ou de agdes futuras. Todos os recursos
postos a disposicdo da PPSA, neste contrato, serdo considerados como cumulativos

e nao alternativos, inclusive em relagéo a dispositivos legais.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO E LEGISLAGAO

21.1. O foro competente para qualquer acdo ou execucgao decorrente deste contrato é o da
Justica Federal, Segao Judiciaria do Distrito Federal. Este contrato é regido em todos
os termos e condi¢cdes constantes do RILC-PPSA, notadamente no tocante as

eventuais omissoes, pelas Leis n° 13.303/2016 e 14.133/2021, quando aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — ANEXOS
22.1. Anexo | — Matriz de Riscos;

22.2. Anexo Il - Roteiro de métricas para os servigos de desenvolvimento de aplicagbes web.

E, POR ESTAREM ASSIM JUSTAS E CONTRATADAS, as partes assinam digitalmente o

presente contrato, que passa a ter validade a partir da data da ultima assinatura digital neste
instrumento.

Rio de Janeiro, (data da ultima assinatura eletrdnica)

Documento assinado digitalmente

TABITA YALING CHENG Assinado de forma digital por b SAMIR PASSOS AWAD

TABITA YALING CHENG g ol Data: 06/02/2025 11:25:22-0300
LOUREI RO:] 1 05032876 LOUREIRO:11050328760 Verifique em https://validar.iti.gov.br
0 Dados: 2025.02.06 11:55:26 -03'00"

EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO DE PETROLEO E GAS NATURAL S.A. -
PRE-SAL PETROLEO S.A. - PPSA

Assinado de forma digital por

ELMO TOLEDO ELMO TOLEDO
LACERDA:53300122600 LACERDA:53300122600

Dados: 2025.02.10 15:50:22 -03'00'

ELMO TOLEDO LACERDA
CPF: 533.001.226-00

Testemunhas:
JESIEL GOMES Assinado de forma digital por
RI BEIRO JESIEL GOMES RIBEIRO

FILHO:01085367770

F”_HO:O‘I 085367770 Dados: 2025.02.05 16:04:52 -03'00'

Chancela Conjur/PPSA:

RENATA Assinado de forma
digital por RENATA
RESPLANDES E RESPLANDES E SOUZA

SOUZA LEITE LEITE CARVALHAL
Dados: 2025.02.05

CARVALHAL 17:14:05 -03'00"




Anexo | - CONTRATO N° CT.PPSA.002/2025 — Matriz de Riscos

o 5 — . Medidas Alocagio do
Categoria do Risco |Descrigio Consequéncia Mitigadoras Risco
Atraso em geral na execuggodo | Indisponibilidade de | Dh9encado
objeto contratual por culpa do servicos completo ou SEdiEn CONTRATADA
Contratado. parcial ¢
contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos ; s
= it Indisponibilidade de :
da execug¢ao do Contrato proprios ! i Planejamento
do risco ordinario da atividade ﬁgg'ﬁgfopama' o empresarial. CENTRAEARA
empresarial ou da execugdo P
Fatos retardadores ou impeditivos
da execu¢do do Contrato que ndo
Risco atinente ao estejam na sua alea ordinaria, tais
Tempo de Execucdo | como “fato do principe”, caso fortuito | Aumento do custo do ReisE de ieca Pré-sal
ou de forga maior, bem como o produto efou do servigo. PIELO: Petrdleo
retardamento determinado pela Pré-
sal Petroleo, que comprovadamente
| repercuta no preco do Contratado
Atraso em geral na entrega de Postergagdo do :
documentacdes que impossibilitem | pagamento sem Z’rlsn?égg;?arlﬁo CONTRATADA
0 pagamento. atualizacdo financeira. P )
Alteracdo de enquadramento
fributario, em razdo do resultado ou
de mudanca da atividade Aumento ou diminuicdo _
Risco da Atividade empresarial, bem como por emo do | do lucro do Contratado Reviszo de preco. | CONTRATADA
Emotessrial Contratado na avaliaco da hipotese
P de incidéncia tributaria
uands superor a0 indice g | Aumento docustodo | Planejamento | o\ rpaTADA
i I produto e/ou do servico | empresarial.
reajuste previsto no Contrato.
Perda na qualidade dos | Alocar
. - servicos enfregues ou | profissionais com
RsconaExeclida Falta de habilidade técnica. necessidade de qualificacdo e CONTRATADA

Técnica

refazimentos dos
Senvigos

experiéncia
adequas
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