PPSA

PRE-SAL PETROLED S/A

PREGAO ELETRONICO - PE.PPSA.016/2024

SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO, SUPORTE TECNICO E SUSTENTAGAO DE
APLICAGCOES WEB DE TI

(Atualizado em: 16/12/2024 — Esclarecimento n° 04, Perguntas e Respostas de 01 até 15)

ESCLARECIMENTO N° 04

Pergunta n°® 01: Trazemos situagdo excepcional ocorrida no cenario nacional e que afeta diretamente a
formulacdo das propostas de precos no presente certame. O escopo licitado - Contrata¢do de empresa
especializada para a prestacdo de servigcos de desenvolvimento, suporte técnico e sustentag¢do de aplicagbes
para a PPSA, visando o desenvolvimento continuo de solu¢des digitais e a manutengdo das aplicagées
existentes, pelo periodo de 58 (cinquenta e oito) meses. Este Setor foi beneficiado desde o ano de 2011 com
a desoneracgado da folha de pagamentos, que estabeleceu a contribuicdo previdenciaria sobre a receita bruta
(CPRB) na aliquota de 4,5% sobre a receita (faturamento), excluindo as empresas do setor do recolhimento
a titulo de Contribuicdo ao INSS de 20% por cento sobre a folha de pagamento. ANEXO Il — Modelo da
Proposta — item 2) O valor ofertado inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos aplicdveis (tais como
tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicées, transporte, seguro, insumos) necessdrios ao
cumprimento integral do objeto desta licitagGo, além dos custos decorrentes de comunicagées (e-mail,
celular, ligag¢des interurbanas, correios, sedex, etc) e deslocamentos (passagens, estadia, locomogdo urbana,
etc) dos representantes da contratada, para atender as solicitagées da PPSA. Ocorre que na data do dia
16/09/2024 foi sancionada e publicada a LEI N2 14.973/2024, que estabeleceu regime de transicdo para a
contribuicdo substitutiva prevista nos arts. 72 e 82 da Lei n® 12.546/2011 — a CPRB, a qual sofrera alteracdo
a partir de 01/01/2025, quando se iniciara a volta da “onera¢do” de forma gradual. Entendemos que
considerando o fato de que o orcamento estimado da Licita¢do foi elaborado considerando a incidéncia da
CPRB para atividades de TIC (objeto licitado), entdo vigente, entendemos que as propostas deverdo ser
apresentadas considerando a aliquota que estara vigente da data da apresentagdao da proposta até o dia
31/12/2024 — CPRB de 4,5%), sendo que o futuro contrato serd reequilibrado a partir de 2025, considerando
a transicdo gradual das aliquotas até 31/12/2027. Em n3o sendo este o entendimento do érgdo, solicitamos
gue seja esclarecida a questao, considerando que trata-se de legislacdo nova que entrou em vigor as vésperas
da Licitacdo.

Resposta n° 01: O regime de contratacao é de responsabilidade da CONTRATADA.

Pergunta n°® 02: Em relagdo ao horario de atendimento: A) Havera necessidade de atendimento fora do
horario previsto no subitem 4.3.4.4. do Termo de Referéncia? Em caso afirmativo, os servigos executados em
carater extraordinario, aos finais de semana, feriados, ou fora do horario comercial, serdo remunerados com
os devidos acréscimos a contratada? Se sim, qual a forma de remuneragdo? B. Serd necessaria a
disponibilizagdo de equipe para atendimento em regime 24x7? C. E correto afirmar que o horério de
atendimento para os servi¢os de suporte técnico sera de 09 as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, e o tempo
maximo para inicio de atendimento e tempo maximo para solucdo do chamado serd em horas uteis?
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Resposta n° 02: a) Para os servigos descritos no item 4.1.9 do Termo de Referéncia, devera ser
utilizado o Anexo | para a estimativa dos esforgos. Ja para os servigos especificados no item 4.1.10
do Termo de Referéncia, devera ser observado o disposto no item 9.1.2. b) Para os servigos
descritos no item 4.1.9 do Termo de Referéncia, devera ser utilizado o Anexo | para a estimativa
dos esforgos. Ja para os servigcos especificados no item 4.1.10 do Termo de Referéncia, devera ser
observado o disposto no item 9.1.2. ¢) Para os servigos especificados no item 4.1.10 do Termo de
Referéncia, devera ser observado o disposto no item 4.3.4.4 € 9.1.2.

Pergunta n° 03: Em relagdo a sustentagdo de sistemas: a. Qual a volumetria histérica de atendimento de
demandas/chamados fora do horério comercial? b. Ndo havendo volumetria histdrica, qual a volumetria
estimada de acionamentos para atendimentos fora do horario comercial?

Resposta n° 03: Nao existe historico ja que este sera o primeiro contrato da PPSA para este servigo.
O atendimento devera respeitar o disposto no item 4.3.4.4 do Termo de Referéncia.

Pergunta n° 04: Em relag3o a fase inicial do contrato: A. Qual a duragdo méxima estimada para a periodo
de transicdo e passagem de conhecimento? B. Durante o periodo de transi¢ao e passagem de conhecimento,
a CONTRATADA ficard isenta de glosas, sendo flexibilizados os indicadores do ANS. Esta correto o
entendimento? C. Qual é o periodo em que a contratada ficara isenta de glosas dos indicadores de niveis de
servicos?

Resposta n° 04: a) Conforme item 4.3.13 do Termo de Referéncia. b) Esta correto o entendimento.

c) Até o periodo disposto no item 4.3.13 do Termo de Referéncia.

Pergunta n® 05: Apds o planejamento da demanda pela contratada, qual o prazo para aprovagéo do 6rgio?

Resposta n° 05: Os prazos nao estabelecidos no Termo de Referéncia deverao ser acordados na
reuniao inicial de prevista no item 6.

Pergunta n° 06: Qual o prazo para inicio da demanda apds a aprovagdo da OS pelo 6rgdo?

Resposta n° 06: Os prazos nao estabelecidos no Termo de Referéncia deverao ser acordados na
reuniao inicial prevista no item 6.

Pergunta n° 07: No que tange ao aceite e homologag&o dos servigos executados e entregues, qual o prazo
maximo para 1) HOMOLOGACAO e 2) emissdo do Termo de Aceite Definitivo dos servicos para emissdo da
NF? Caso seja ultrapassado este prazo, tendo em vista a garantia do equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, podera ser considerado o aceite tacito?

Resposta n° 07: Os prazos nao estabelecidos no Termo de Referéncia deverao ser acordados na
reuniao inicial prevista no item 6.
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Pergunta n° 08: No que tange a infraestrutura para a execugdo dos servigos, favor esclarecer quais
equipamentos e licencas serdao fornecidos pela CONTRATANTE e quais equipamentos e licengas deverao ser
disponibilizados e arcados Unica e exclusivamente pela CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade.

Resposta n° 08: Conforme disposto nos itens 4.1.5 e 4.1.6 do Termo de Referéncia.

Pergunta n° 09: A Licitante deverd prever custo com VPN?

Resposta n°® 09: Conforme disposto no item 4.3.10 do Termo de Referéncia.

Pergunta n°® 10: Apds a assinatura do Contrato e/ou emissdo da Ordem de Servigo, é correto afirmar que
0 prazo maximo para a disponibilizacdo de equipe para a execugdo dos servicos é 10 dias apds a reunido de
kickoff?

Resposta n° 10: Sim. Esta correto o entendimento.

Pergunta n° 11: Entende-se que, por ndo se tratar de contratagdo sob o regime de dedicagdo de m3o-de-
obra exclusiva (postos de trabalho), cabera Unica e exclusivamente a CONTRATADA, sem ingeréncias da
CONTRATANTE, o dimensionamento de sua equipe de atendimento.

Resposta n°® 11: Sim. Esta correto o entendimento.

Pergunta n° 12: Entendemos que os perfis profissionais que atuardo no contrato ndo serdo obrigados a
atuar de forma Unica e exclusiva junto ao CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA optar pelo seu
compartilhamento com outras operagdes. Esta correto o entendimento?

Resposta n° 12: A composigéo da equipe € de responsabilidade da CONTRATADA. A execugéao
dos servicos devera respeitar o disposto nos itens 9.1.1 € 9.1.2 do anexo | - Termo de Referéncia
do edital.

Pergunta n° 13: No que tange ao papel do preposto, favor esclarecer: A. Devera ser um perfil profissional
com dedicagdo exclusiva ao Contrato? B. Sera permitido que o preposto exerca outros papéis relativos a
equipe da CONTRATADA observado o pleno atendimento dos requisitos de qualificacdo e experiéncia para
os perfis acumulados (Ex: Preposto e Scrum Master)? C. As atividades do preposto deverdo ser exercidas de
forma presencial ou remota?

Resposta n° 13: a) O regime de contratacdo é de responsabilidade da CONTRATADA. b) A
composicao da equipe € de responsabilidade da CONTRATADA. c) A execugao dos servigos devera
respeitar o disposto nos itens 9.1.1 e 9.1.2 do anexo | - Termo de Referéncia do edital.
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Pergunta n® 14: Caso uma OS venha a ser cancelada pela CONTRATANTE no curso de sua execugdo,
ocorrera a remuneracdo dos servigos até entdo executadas? Como se dard esta remuneracgdo?

Resposta n° 14: A remuneragao sera proporcional aos Story Points efetivamente entregues.

Pergunta n® 15: Em relagdo aos indicadores de execugéo, favor esclarecer se a glosa de 2% sera sobre a
guantidade de story points do servigo que teve o indicador comprometido, abaixo da meta, ou se sera sobre
o valor total dos servigcos executados nas demandas do més.

Resposta n° 15: Conforme disposto no item 7.1.1 do Termo de Referéncia, a glosa sera aplicada
por demanda, ou seja, por ordem de servigo.



