
FLUXO DE
ENCAMINHAMENTOS
DA LEI DE ACESSO
À INFORMAÇÃO

A manifestação e sua 
resposta são inseridas na 

planilha de controle

A Ouvidoria analisa a resposta, 
verificando o uso de linguagem 

acessível e se o conteúdo aborda 
todos os aspectos da demanda.  

Assesor analisa o pedido. Em casos simples, 
como respostas disponíveis no site, responde 

imediatamente. Em demais situações, 
encaminha para  área responsável, se 
possível com sugestões de resposta.

Consegue iden�ficar o 
órgão competente?

A resposta é enviada
ao solicitante.

É correlata à PPSA?

A área analisa e responde no menor 
tempo possível, não excedendo 

cinco dias. Se necessário, pede mais 
tempo à Ouvidoria, que poderá 

conceder mais cinco dias

Responde ao cidadão que 
manifestação não é correlata.

Encaminha manifestação ao 
órgão pelo sistema.

Assessoria de 
Comunicação e 

Ouvidoria recebe a 
manifestação no 

Fala.BR 

A Ouvidoria faz os 
reportes  previstos e 
computa os dados no 

relatório anual

Não

Não

Sim

Sim


