Assessoria de

Comunicacao e
Ouvidoria recebe
a denuncia

FLUXO DE
ENCAMINHAMENTOS

DE DENUNCIAS NA
OUVIDORIA

Consegue identificar o
orgao competente?

Q( E correlata a PPSA? )

-

~

J

Ha elementos minimos de
materialidade da denuncia?

E de fato uma
denuncia?

Responde ao
denunciante e considera
a denuncia concluida

Altera o tipo de

manifestacao no sistema e
da o tratamento devido

ria faz os
revistos e

Encaminha manifestacao ao
orgao pelo sistema.

Responde ao cidadao que
manifestacao nao é correlata.

Encaminha a denuncia, conforme o caso, para a
instancia indicada no Procedimento para sistematizar
a atuacgao da Ouvidoria.

A Area de Integridade ou Comissio de
Conselheiros (I ou Il), instancias de apuragao,
informam a Ouvidoria a finalizagao da apuracao.

A manifestagao e sua resposta sao inseridas

na planilha de controle




