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1. OUVIDORIA DA PRE-SAL PETROLEO

A Ouvidoria da Pré-Sal Petréleo (PPSA) foi criada em janeiro de 2021 com a missdo de atuar como
interface entre o cidadao e partes interessadas no recebimento de sugestdes e reclamacgdes, visando
melhorar o atendimento da companhia em relagdo a demandas de investidores, empregados,
fornecedores, clientes e sociedade em geral. A drea é vinculada diretamente ao Conselho de
Administracgdo.

Cabe a Ouvidoria a responsabilidade de receber e examinar denuncias internas e externas, inclusive
sigilosas, relativas as atividades da companhia. A Ouvidoria recebe todas as demandas, realiza a
primeira avaliagdo e as encaminha internamente, buscando solugdes para as questdes suscitadas em
parceria com as dreas responsaveis. A drea adota todas as medidas necessdrias para garantir o
cumprimento dos prazos legais para resposta ao demandante e assegurar a qualidade das respostas.

Trata-se de um canal de didlogo entre o cidaddo e a empresa, imparcial e independente, que busca
solucdes para as questdes recebidas, melhorias nos processos internos e aumento da transparéncia
da empresa.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas para a Pré-Sal Petrdleo podem ser encaminhadas por meio da plataforma Fala.BR. ou
do Canal de Dendlncias préprio da empresa, podendo também haver atendimento presencial no
escritdrio da empresa no Rio de Janeiro.

2.1 Fala.BR

Plataforma integrada de acesso a informacgao e ouvidoria do Poder Executivo Federal. Desenvolvido
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o sistema permite a qualquer cidaddo encaminhar - de
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forma agil e com interface amigdvel - pedidos de informacgdes publicas e manifestacées, tudo em um
Unico ambiente.

Além do registro de pedidos e manifestacbes, o sistema permite acompanhar o cumprimento dos
prazos, consultar as respostas recebidas, entrar com recursos e apresentar reclamacgbes, entre

outras acdes, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacao.

No Fala.BR as demandas sdo assim classificadas:

SUGESTAO:
== Proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela administracao publica federal;

ELOGIO:
’_V?_ Demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido
ou atendimento recebido;

SOLICITACAO
Requerimento de adogdo de providéncia por parte da administragao;

(.

RECLAMACAO:
Demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico; e

DENUNCIA:

Comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solu¢cdo dependa da atuacdo de
6rgado de controle interno ou externo. O prazo para resposta é de 30 dias,
prorrogaveis por mais 30 dias mediante justificativa.

Q0

ACESSO A INFORMACAO:
Pedido de acesso a informacdes publicas.
Para pedidos de acesso a informacado, o prazo para resposta é de 20 dias.

®

Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/

2.2 Canal de Dentincias préprio

BEM-VINDO AO CANAL DE ETICA Contato
PRE-SAL PETROLEQ 3 Pré-sal Petrdleo Seguro

0800 900 8005

& =
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Canal préprio, independente, sigiloso e imparcial. Disponivel para os publicos externo e interno da
Pré-Sal Petrdleo. O ambiente é hospedado fora da rede da PPSA e é administrado pela empresa
Contato Seguro. Os registros de denuncias, sugestdes e duvidas podem ser realizados por meio de
ligacdo telefonica (0800), de site ou de aplicativo. Os atendentes estdo a disposicdo 24 horas por dia,
7 dias por semana, 365 dias por ano. As ligacdes sdo sempre gratuitas, de qualquer lugar do pais.
Nao é necessario se identificar, sendo garantido o anonimato.

Recebe denuncias, sugestées, elogios e duvidas, classificadas livremente pelo cidaddo, por meio de
telefone 0800 ou site.

Telefone: 0800 900 8005

Site: https://www.contatoseguro.com.br/presalpetroleo

3. DEMANDAS RECEBIDAS

3.1 Fala.Br

Ao longo de 2022 foram recebidas 27 demandas pelo canal Fala.Br. Deste montante, somente 15
foram relacionadas a PPSA. As demais ndo eram correlatas a atuacdao da empresa. Embora o sistema
Fala.Br permita encaminhar demandas entre érgdos do governo, tais manifestagdes ndo possuiam
elementos que permitissem a identificacdo do érgado de interesse do cidadao.

Em paralelo, outras 28 demandas foram recebidas e apds andlise de que fugiam ao escopo de
atuacdo da PPSA, foram entdo encaminhadas aos érgdos que versam sobre o assunto demandado
pelo cidadao, deixando de fazer parte do quantitativo de manifesta¢des direcionadas a empresa.

Por executar uma atividade complexa e por atuar no setor de petréleo e gas, muitas vezes a Pré-Sal
Petréleo é confundida pelo cidaddo com a Petrobras ou com a Agéncia Nacional de Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (ANP), ou mesmo tem suas atribuicbes interpretadas de forma
equivocada, o que explica o recebimento de demandas ndo correlatas.

Cabe esclarecer que a Pré-Sal Petréleo, instituida em 2013, é uma empresa publica federal,
vinculada ao Ministério de Minas e Energia (MME), que atua em trés frentes: gestdo dos contratos
de Partilha de Producdo, gestdo da comercializagdo de petréleo e gas natural e representacdo da
Unido nos Acordos de Individualizacdo da Producdo (AIP). Assim, a empresa tem um papel exclusivo
que lhe foi legalmente conferido, e é imprescindivel para viabilizar o regime de Partilha de Produgao
no Brasil.
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3.1.1 Demandas recebidas para a PPSA

O quadro abaixo ilustra apenas as 15 demandas direcionadas para a empresa ao longo dos meses:

Quando analisadas por tipo, observa-se que a empresa ndo recebeu nenhuma denuncia. Das 15
demandas, 14 sdo pedidos de informagdo. Ha também uma solicitacdo. Todas as demandas foram

(

MANIFESTACOES PPSA

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

~

recebidas e tratadas prontamente.
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MANIFESTACOES PPSA POR TIPO

Comunicagao
Sugestao
Reclamacao
Simplifique
Denuncia

Solicitagdo 1 1
Elogio

Acesso a Informacdo I 14

~

J
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3.1.2 Demandas por temas

Para melhor identificar as areas de interesse da sociedade, as demandas foram agrupadas por temas
e subtemas. O quadro abaixo demonstra os assuntos de maior interesse:

DEMANDAS PPSA POR TEMA

o Governanga
Atr\ndnades 7%
13% LicitagGes e
Contratos
13%

Planejamento
Estrategico

7%
Concurso
13%
Financas
7%
Institucional
13%
DEMANDAS POR SUBTEMA
A - Gestao CPPs G- P;J;tlcas
13% o
LC - Contratos
13%
E - Salarios
7%

E -Cargos
13%

C- Informacgdes
gerais concurso
13% F- Patrocinio

7%

E- Ben;aficios I - Informacdes do setor de
7% petroleo e gas 13%

Pré-sal
Petroleo




Pré-sal
Petroleo

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA 2022

3.1.3 Areas mais demandadas

A Ouvidoria respondeu 33% das demandas sem precisar requisitar outras areas. O atendimento foi
facilitado em fungdo do cumprimento de a¢des de transparéncia ativa no site, o que facilita a
disponibilizacdo da informacdo ao cidaddo, a exemplo de dados sobre arrecada¢do da companhia,
politicas institucionais, relatdrios e estratégia. Entre as dreas da companhia, a mais acionada foi a
Geréncia de Recursos Humanos e Suporte Corporativo (39%).

RESPOSTAS POR AREA

M Juridico Tl HRH
LicitacGes e ContratacOes M Financeiro B Comunicacdo e Ouvidoria
HPMO

3.1.4 Recursos interpostos

Caso o pedido de acesso a informacdo seja negado, ou as razées da negativa do acesso ndo sejam
fornecidas, ou o cidaddo ndo tenha ficado satisfeito com a resposta recebida, a Lei de Acesso a
Informacdo contempla a possibilidade de o cidaddo apresentar recursos recorrendo as seguintes
instancias:

v' Autoridade hierarquicamente superior do servidor responsavel pela resposta inicial;
v Autoridade méxima do 6rg3o;

v" Controladoria-Geral da Unido — CGU; e

v' Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacdes — CMRI.

Em 2021, a empresa havia respondido um recurso em primeira instdncia em que o cidaddo
argumentou que a justificativa para o sigilo foi insatisfatéria. A mesma demanda foi levada a
Controladoria Geral da Unido (CGU) em 2022, que, em seu parecer, opinou pela perda parcial do
objeto do recurso. Em resposta, a PPSA encaminhou os dados solicitados com tarjas nos itens
confidenciais. Posteriormente, em detrimento do improvimento do pedido de acesso a informagdo
pela CGU, o recurso foi levado ao CMRI, que indeferiu o pedido.
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3.2 Canal de Denuncias préprio

O Canal de Denuncias préprio ndo recebeu nenhuma demanda em 2022.

4. SOLUCOES APRESENTADAS

Embora a demanda pela Assessoria de Comunicacdo e Ouvidoria da PPSA ainda possa ser
considerada pequena (tanto pela imprensa quanto pela sociedade), a PPSA deu continuidade em seu
Planejamento Estratégico de iniciativa que prevé a realizacdo de a¢cdes de comunicacdo didatica e de
incremento da transparéncia passiva.

A empresa acredita ser necessario continuar ampliando o conhecimento sobre suas atividades, uma
vez que muitas demandas sdo direcionadas equivocadamente a PPSA, que tem sua atuacdo
frequentemente confundida com a Petrobras ou com a ANP, como ja dito.

Para facilitar o entendimento e estreitar lagos com os publicos de interesse, adotou-se o propdsito
de promover, na PPSA, um verdadeiro hub de informacGes sobre o regime de partilha de produgao
em um ambiente confidvel, com dados atualizados, onde todo cidaddo possa encontrar informagoes
sobre esse regime fiscal e sobre as atividades da companbhia.

Para isto, determinou-se que a comunicagao publica deve ser construida com informacgdes claras,
redigidas em linguagem simples, com uso de recursos graficos e interativos, sempre que possivel,
facilitando assim o entendimento do cidaddo. Desta forma, o conhecimento é melhor assimilado e
pode ser utilizado em beneficio ao seu desenvolvimento e ao da sociedade.

Ao longo ano, também houve uma integracdo maior da area de Comunicagdo e Ouvidoria com a
Area de Integridade, resultando na divulga¢do de temas comuns com a promocio da integridade na
empresa e o fortalecimento do canal de reporte em casos de desvios.

4.1 Didatica

Para facilitar o entendimento da sociedade nos temas da empresa, foram desenvolvidas pela
Assessoria de Comunicag¢do e Ouvidoria diversas acdes de comunica¢do didatica. O projeto tem
como objetivo elaborar conteldos didaticos para o site e para as redes sociais, que ajudem a
sociedade a compreender e a interagir melhor com a empresa, a exemplo de videos e podcasts e
criagdo de e-books explicativos sobre as atividades.

E-Books:
L J Trés e-books foram disponibilizados em 2022 com objetivo de explicar alguns
dos temas mais complexos da companhia: “Entendendo o processo de
reconhecimento e recuperacdo de custos nos Contratos de Partilha de
Producdo”, “Portfolio de Contratos de Partilhas de Producdo” e “Estimativa
de Resultados nos Contratos de Partilha de Producdo”. Também foi revisado
o e-book “Entendendo os volumes excedentes da Cessao Onerosa”.

T
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E-book

Entendendo o processo de
reconhecimento e recuperacao de custos
nos Contratos de Partilha de Producao

>

Pré-sal

Petréleo

(https://www.presalpetroleo.gov.br/wp—content/uploads/2022/04/Ebook PPSA Reconhecimento-de-Custos Mod06-
04.pdf

>
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E-Book
PORTFOLIO DE CONTRATOS
DE PARTILHA DE PRODUCAO

Chttps://www.presaIpetroleo.gov.br/wp—content/u ploads/2022/12/Ebook-Portfolio-Cards-Relatorios-PPSA-REVISAO-07-12-
2022-FINAL.pdf
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ESTIMATIVA DE RESULTADOS
NOS CONTRATOS DE PARTILHA
DE PRODUGCAO

NOVEMBRO 2022

3 Pré-sal Petroleo

https://www.presalpetroleo.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/Ebook-ESTIMATIVA-DE-RESULTADOS-NOS-
CONTRATOS-DE-PARTILHA-DE-PRODUCAO Mod06-12.pdf

Infografico:

pre— )) Para maior compreensao sobre os temas da empresa, foram produzidos alguns
\J infograficos para facilitar o entendimento:

I Ciclo do regime de partilha de producdo - infografico explica o funcionamento

do ciclo que engloba todas as atividades que ocorrem desde o leildo de blocos
até a arrecadacdo para a Unido oriunda da comercializacdo de petrdleo e gas
natural da Unido.

Foram realizadas duas versdes: uma completa e outra resumida.

o Inciags a5 aiidades de exploragia e produsia de
petrilen e gas natural, a PPSA passa a reconhecer
mensalmente os gastos realizados pelos contratados na
execugio dessas atividades, computando-os na Coata
Custo em Oleo conforme as regras estabelecidas pela Lei
£ 12.351/2010 & pelo contrato de partila de produgdc.
Apds a eventual declaragio de comercialidade de uma
drea, tem inicio a recuperagio dos dispéndios efetuados

o 0 Canselho Nacionalde Politca Energética (CNPE]
propée 30 Presidente da Republica os blocos a serem
feitados em

ve de partilha de produgao,
o do CHPE, 03 blocos sao ofertados
movidas pela Agéncia Nacional de
Patroleo, Gas Natural e Biocombustivel (ANP}

pelos contratados, por melo de wolumes de Petréleo

G35 Natural a eles disponibilizados que correspondem

a0s valores creditados na conta custo em leo.
vence o leilio a empresa ou consbrcio de empresas

o que oferecer o malor percentual de excedente em
@ieo para 3 Linkio, respeitado o minima
estabelecido no edital

0 passa seguinta & o calculo mensal do Excedente em
Gleo, que nada mais & do que a diferenga em
determinado més entre o volume total produzido, o

R EG IM E D E custo em dlec jvolume correspondente aos gastos
incorridos e reconhecidos) e o volume correspondentes
aos royalties devidos. O Excedente em Oleo ¢ entlo

e Os contratos de partitha de produgo sio _!‘,—.— e PART"_HA D E “ | dividido(partiihado) entre a Unido & os contratadas, na
9 ¥ a —— — propargdo ditada pela aliquota de Excedente em Oleo
; - PRODUCAO

a Unido que configurou a oferta da empresa ou
fiscalizadora; a PPSA, como gestora; e a empresa °

que, apesar de ter coma base o percentual ofertado no
leilio, o Excedente em Olea que cabe & Unia sofre
warlagdes de acordo com pregn do barril e com a
produgdn por pogo produtor.

A PPSA passa ento a fazer a gestdo da
comercializagio do quinh3o de petréles & gis
natwral a que a Unido faz jus. Essavenda pode ser
realizada diretamente pela empresa ou por meio de
agentes comercializadores. A estimativa é que 19
bilhso de barris de petrdleo da Uni2 tenham sido
comercializados até 2032.

e o5

consiircia vencedor do leilo. Importante considerar
contratada ou um consércio de empresas.

nientes da o

izagic do

InformagBes necessirias 4 suas fun
regulatérias

de educacio e satide.
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O ciclo da partilha de produgao

Encaminhamento dos
recursos ao Tesouro
Nacional

Definigdo das dreas e
oferta ao mercado Comercializagdo do petréleo
e do gas natural da Unido

Definigdo, no leildo, do
percentual de Excedente

em Oleo da Unido REGIME DE .
: 2} PARTILHADE |
PRODUCAO
coaTaaTe
Assinatura dos contratos ‘;Z:_,‘_‘ Calculo do excedente em éleo
.___..-"'_"

s B
Inicio das atividades de

gestdo dos contratos I

e peragdo dos custos

Também foi realizado um video sobre o ciclo.

Gréfico sobre os diferentes papeis no regime, explicando a atuacdo de cada érgao

PPSA

Representa a Unido nas dreas

ndo contratadas .

Gestora dos contratos de partilha

Responsével pelo reconhecimento
de custo e pela gestio da conta

Custo em Gleo
‘Comercializa o petréleo
e gds natural da Unido

MME

Emana politicas de E&P

OPERADOR/CONSORCIO - ANP

Executa programa de
Aprova orcamento da trabalho e orgamento
Pré-5al Petroleo (PPSA)
Remunera a PPSA pelas
suas atividades

Orgdo regulador

Realiza as operaghes exploratdrias .
Aprova programas de

Implementa projetos de trabalho

desenvolvimento da producdo .

Signatdrio dos contratos
de partilha de produgio

Produz petréleo
e gas natural

0 quadro demonstra um retrato do regime de partilha
de produgdo em 2021,
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6

milhoes
de barris de
petrdlen
produzidos e

187 ‘==

milhGes de m* de gas
natural disponibilizados
para comercializagio por
cONtratos em regime de
partilha de producio

1787 6

contratos contratos
de Partilha de Produc3o com dedlaragdo de comercialidade
sob gestda da PPSA Libra Mero), Entomo de Sapinhod,
0 Sudoeste de Tartanuga Verde, Norte de
Carcar, Bizios (Volume Excedente) e
ﬁ E Itapu (Volume Excedente)
L]
empresas empresas
pescrectily [ Jpimser

3,9
milhoes

de baris de petrdleae g7

5

de gds natural de direito
da Unido no perfeda

milhdes de
metros clibicos

-

8 Fpsos
em operacio e 10em
construco 4 de mero, 4
de Buzios, 1 de ltapu e 1
de Carcar Norte]

2@

contratos

em produgso [Libra (Mero),
Entomo de Sapinhod,
Sudoeste de Tartaruga
Verde e Biizios (Volume
Excedente)]

-..

novasQ

descobertas
em 2021. Foram identificados
presenga de indicios de
hidrocarbonetos nos pogas
ploneiros: Temisto-N, sm Trés
Marias; Tit3-1, em Titd; e pogo.
1-BRSA-1381-5P%, em Aram.

AL
111
contratos
emfase de explorago,
com atividades gealdgicas
e geofisicas em busca de
descabertas de jazidas de
petrdles.

S

N\

2

novos blocos
arrematadas ao final

do anc e que a partir

de 2022 estardo sob

gestdo da PPSA: Sépia

& Atapu {Volume
Excedente]
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3 Pre-5al Petroleo SA. (PPSA)
- @

Publicamas nosso Relato Integrado 2021. Confira no infogréfico as atividades nos
contratos de partilha de producdo no Poligong do Pré-5al,

Firas

£r mais

Um retrato do regime de partilha
de producao em 2021.

( https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6937860167308853248

Videos explicativos:

Painel interativo de Licitagdes e Contratos

Gttps://www.Iinkedin.com/feed/u pdate/urn:li:activity:7011329242504302592

Video sobre o estudo Estimativa de Resultados nos Contratos de Partilha de Producdo

Chttps://www.Iinkedin.com/feed/u pdate/urn:li:activity:7006985383871713281
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Painel interativo de licitagdes e contratos

h’ Pre-Sal Petroleo S_A. (PPSA)
@

Quer acompanhar tudo que acontece nos contratos de partilha de produgdo? Esta
procurando um dade de producdo em um ano antsrior ou um més em especifica?

]

Acezze nosso painel interativo! BT mais

PAINEL INTERATIVO PPSA

Acompanhe a produgio dos contratos de pa
producie ne Painel Interative

=]

C https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6924787511797944321

Participagao social
Video sobre o cédigo de conduta e integridade no Linkedin

Pré-Sal Petrdlec S.A. (PPSA)
oe 20300 s=guidores
Toime®

A nossa atuacdo é pautada pela integridade e transparéncia. Nosso Cédigo de
Conduta e Integridade é um dos alicerces do nosso Programa de Integridade e
contempla os principios obrigatérios para todos os nossos colaborador ..ver mais

C https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6944721366583537665
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Banner sobre o cddigo de conduta e integridade e o Fala.BR na home do site

N e

arsiammies  omis semsanwn coescshs  aomedmevaagin

FaLapp

Ac o Fala.BR para entrar
em contato com a Ouvidoria

da Pré-Sal Petrdleo!
esseRfeeeD

Destaques

Conhega o nosso
Painel Interativo

0800 500 BOOS

Campanhas internas sobre integridade, cddigo de conduta e canais de ouvidoria (exemplos)

Jornal Mural PPSA

EE)

1995 Comunicagéo

Conhega nossos canais de atendimento

Aqui na PPSA adotamos telerancia zero com relagdo a Ipcdo. Nosso Prog de tem
como pilares o Cédigo de Conduta e Integridade (CCI) e a Politica Anticorrupcao. Qualquer violagao ou
suspeita de violagéo a estes deve ser reportada pela Fala.BR, sob
gestdo da nossa Ouvidoria, ou por meio de nosso Canal de Dendncias préprio, sob gestéo da Area de
Integridade.

A Ouvidoria é a drea responsdvel por receber e examinar todas as manifestagtes internas e externas,
inclusive sigilosas, relativas as atividades da empresa. Em caso de pedido de acesso a informagéo, as
demandas saoc encaminhadas as reas para pronto atendimento, assim como sugestdes, elogios e
solicitagdes. Em eventual caso de denuncias, a rea realiza a primeira avaliagdo e as encaminha para a
Area de Integridade para apuragdo. As manifestagdes recebidas diretamente pelo Canal de Dendncias
préprio também sdo encaminhadas 4 Area de Integridade.

Toda denincia recebida sera tratada e investigada com sigilo. De acordo com nosso CCl, é vedada

qualquer natureza ao

Acesse os canais de atendimento:

Contato Seguro PPSA Fala.BR
L]
[EIEs
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Jornal Mural PPSA

POLITICA ANTICORRUPGAO

Principios que norteiam a nossa atuagso

Wock rmnhece os princhplas que
narelam a rassa aacks na
FrEvengin, detecpdo @ oome o
e irregularidades?

Em mxssa Palitica Anbicorrupgdo
encantramas as sels portos que
s guiam pam manker o maks
elovacos padrdes de ética,

Integridade & governanga na
empresa.

Moralidade: Impe acs
colaboradares as deveres de
ohiErar o5 preceitas #icas em
sas cancuias, de averiguar os
cribérics de conseniénoia,
cparunkdade ¢ justica em s
aghes ¢, ainda, ce distinguir o
iguie & hanesto da que &
ceanesta;

Legalidade: implica
subardinagio completa do
colaborador 3 lel;

Efscléncia: imple ao
colabardar o exerckch de suas
atridades com foca na
cbtengio do melhor resultaco,
cam a ubilizagio racicnal dos
mekos e das recurses plblicas;

confidenclalidade: Visa garankir
eresguarda das informagses
Instttucionals, bem coma a
proteio contra a ua revelacia
rdo autorizada;

Fublicidade & Transparéncia:
Busca Inforrar as partes
Inberessadas sobre assuntas
relevantes, mantendo ativas os
carais e relaclonamernite
Inbema e externa;

Impessoalidade: Garante a
Igualdade de fratamento entre
Individuns que estejam em
Idéntica situagda jurkdica e a
Imparcialidade no |ulgamento

de Irmegularidades denuncladas
ou iderificadas, com aplicagio
e cribérics objetios, sem
ciskingfes com base em
cribdrios subjetivos.




RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA 2022

"ANT| CORRUPCAS

(1 o marmtenar amt makvd rmpamee v w e e

Vocé ja comegou a fazer o curso Anticorrupgac?

0 ourso inkegra nosso Pragrama de
Iegridade. S50 apenas cnoo epistdos Episddios
e foarrnato wekiséne que vio explicar —— °

oo combaler priticas de corupgan no
arnbierie comoralive, * Aempresa «a Administracio

Fuislica
O trenameno tem carga bordia de uma = Elica e Candula
fiara e & obiigatdrio pera odos os = 0 Fameoadar
calaberadores. O cursn esla dsponied = Palitica.
#EGAL
AcCesse 0 curso

Mome de 0 Seu el comorative

Senhac ppsall22

o

Também foi realizada uma pesquisa de materialidade para estimular a participa¢do da sociedade e
identificar os temas de maior relevancia em relacdo a atuacdo da empresa. Na Pesquisa foram
questionados os temas que apresentam potencial para afetar a capacidade da PPSA de gerar
valor a curto, médio e longo prazos, podendo, portanto, impactar o negdcio, positiva ou
negativamente.

@ |&|%|®| Pesquisa de
| |=|#|@| MATERIALIDADE
5 |||l 2022

Pré-sal Queremos ouvir a sua opinifo sobre os temas-chave
Petroleo a serem abordados no nosso Relato Integrado.

Participe!

E rapido e andnimao.
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4.2 Transparéncia

O Planejamento Estratégico da Pré-Sal Petréleo conta com uma iniciativa que prevé a realizacdo de
acBes de comunicacdo para aumentar a transparéncia ativa. Considerando que entre as demandas
recebidas pela Ouvidoria da empresa os pedidos de informacdo sobre licitacdes e contratos estdo
entre os mais requisitados, foi elaborado um painel interativo para dar total transparéncia a
sociedade sobre as contratacdes da empresa.

Até entdo, a pagina de licitagdo e contratos (que continua ativa) no site permitia buscas por licitacdo,
porém em formato pouco amigavel. A drea de Comunica¢do e Ouvidoria percebeu que a sociedade
tinha dificuldades de encontrar os contratos, razdo pela qual requisitava a plataforma Fala.BR. A partir
deste entendimento, as areas de Comunicacdo e Ouvidoria, LicitacGes e Contratos e Tecnologia da
Informacdo elaboraram uma estratégia para criagdo do painel.

O Painel foi elaborado em uma ferramenta de Business Inteligence (Bl) e consolida informacdes desde
2014. A plataforma possibilita a visualizacdo, de forma dindmica, de todos os contratos realizados
pela empresa, tanto os vigentes quanto os ja encerrados e por modalidade contratada.

Até o momento de seu lancamento, em dezembro de 2022, a PPSA havia realizado 464 contratagGes,
com um desembolso total de RS 184,6 milhdes, cerca de 26% abaixo do valor orcado. Deste total, RS
122,2 milhGes referem-se a contratos vigentes. O painel é atualizado automaticamente a cada nova
licitacdo.

Ao navegar no painel, o leitor pode fazer filtros por data da contratacdo, valor, objeto e modalidade
de licitacdo. O Painel conta também com uma nuvem de palavras que facilita a busca por categorias.
Ao clicar em determinada palavra, a ferramenta apresenta uma tabela com todo o detalhamento das
contratacOes realizadas naquela categoria, incluindo acesso aos documentos disponiveis.

Dados disponiveis no painel:

Total de contratos

Total orcado

Total contratado

Valor de contratos vigentes/encerrados
Ano da contratacdo

Data de contratacdo e fim da vigéncia
Modalidade de contratacdo

Objeto da contratagdo

Nuvem de palavras

A SN L NN N N NN
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VISITE NOSSO

2015

R$ 19,8 Mi

R$ 10,4 Mi

2014 2015

SITE: wwwi.presalpetrole

Contratagées Realizadas

2016 2017 2018 2019

Contratagbes Realizadas
R$ 49,2 Mi
R$ 44,6 Mi

R$ 38,3 Mi

R$ 4,6 Mi R$ 4,9 Mi

2016 plii vy 2018 2019 plivli]

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA 2022

TOTAL DE CONTRATOS

469

VALOR TOTAL ORCADO

R$ 250.080.152,47

VALOR TOTAL CONTRATADO

R$ 184.722.841,75

Regulamento Interno de
LicitacBes

Busque nossas Licitacbes
e Contratos

Contratacdes Realizadas por Categoria (RS )

—
2021

2020 2021

RS 184.722.841,75

Modalidade
®DISPENSA

@INEXIGIBILIDADE
@®OUTROS
PREGAO

2022

SOFTWARE

SERVIGOS TEhICOS

SERVIGDS TECNICS - JURIDICO

SISTEMIA GESTAO PARTILHA - SGPP

ALUGUEL

SERVICOS TECNICOS - CONTABIL

HARDWARE

SERVICOS TECNICOS - TI

OUTROS

SERVICOS GERAIS

PERIGDICO

SERVICOS TECNIOOS - AUDITORIA

SERVICOS TECNICOS - COMPLIANCE

TREINAMENTO

R$ 55,9 Mi

RS$ 32,3 Mi

R$ 31,0 Mi

R$ 18,7 Mi

RS 10,4 Mi

RS$.83Mi

RS.8,2 Mi

RS 6,1 Mi

RS 45 Mi

RS 4,0 Mi

RS 2,2 Mi

RS 2,0 Mi

RS$ 0,6 Mi

RS 0,5 Mi
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(Ano

Todos

[ Modalidade

Todos
Data do Contrato

28/01/2001 @ || 26/12/202 @

Data Fim Vigénda

12/03/201 @ || 31/10/202 @

' valor Contrato

R$ 80,00 ||R$ 35.838.680,01

| Objeto

Todos

Total Contratadc_ P Ct;r-iiratns ViEent:s

2
¥ sobre os temas RS 184.722.841,75 R$ 122.309.085,12

para miltiplas selegges

D, SR SN SISTEMA GESTAQ PARTILHA SGPP
itz SOFTWARE

SERVICOS TECNICOS JURIDICO  SERVIos Técnicos CONTgIL

Objeto Ref. Instrumento | Contrate | Fim Vigéncia | Situacdo ‘ Documentacio
Contratual

40 FORUM TECNICO PPSA AS.DLPPSA.017/2021  EP BRASIL CONSULTORIA LTDA R$4.000,00 30/11/2021  CONCLUIDO  Ndo Aplicavel

/ACESSO A INTERNET CTPPSA.008/2018  ALGAR MULTIMIDIA R$ 67.500,00 29/06/2023  VIGENTE @

ACESSO A INTERNET CTPPSA.010/2014  ALGAR MULTIMIDIA S/A R$57.230,40 20/06/2016  CONCLUIDO  NZo Aplicavel

ADEQUAGAO DASTVSDASALA  AS.DLPPSA.003/2022 SEAL TELECOM COMERCIO E SERVIGOS DE R$6.427,63 30/04/2022  CONCLUIDO  Nio Aplicivel

MULTIUSO TELECOMUNICAGOES LTDA

ADEQUAGAO DO AR CT.PPSA.025/2019 PCL 21 REFRIGERAGAO E SERVICOS LTDA R$45.500,00 30/07/2020  CONCLUIDO  Nio Aplicavel

CONDICIONADO PARA CPD

ADEQUACAO DO MOBILIARIO DA AS.DLPPSA.016/2022 MARCENARIA ADALBERTO PEREIRA R$2.400,00 30/09/2022  CONCLUIDO  Ndo Aplicavel

RECEPCAO

AGENCIA DE COMUNICACAO CT.PPSA.004/2017 PRINTRIO COMUNICACAO EMPRESARIAL LTDA - ME RS 378.524,82 16/03/2018  CONCLUIDO @

AGENCIAMENTO DE VIAGENS CT.PPSA.018/2015 P&P TURISMO LTDA ME R$378.072,90 10/01/2017  CONCLUIDO  Nio Aplicivel

AGENTE DE INTEGRACAO - CT.PPSA.004/2016 ISBET INSTITUTO BRASILEIRO PRO-EDUCACAO, R 49.977,60 15/03/2017  CONCLUIDO @

ESTAGIO DE DIREITO TRABALHO E DESENVOLVIMENTO

AGENTE DE INTEGRAGAO CT.PPSA.006/2015 CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA ESCOLA DO R$50.016,00 15/03/2016  CONCLUIDO  NZo Aplicavel

(ESTAGIARIOS) ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CIEE

AGENTE INTEGRADOR DE ESTAGIO  CT.PPSA.013/2019 CENTRO DE INTEGRACAO NACIONAL DEESTAGIOS RS 656.310,22 19/02/2024  VIGENTE @

PARA ESTUDANTES —CEINEE
AQUISCAO DE LIVROS PARA AF.DLPPSA.014/2015  SARAIVAE SICILIANO S.A. R$ 808,42 28/05/2015  CONCLUIDO  Ndo Aplicivel
AUDITORIA INTERNA

https://www.presalpetroleo.gov.br/licitacoes-e-contratos/
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5. PROXIMOS PASSOS

Promover a melhoria no trabalho da Ouvidoria a partir dos seguintes incrementos:

v

v
v

Desenvolver agdes para aumentar a maturidade da Ouvidoria, a partir de orientagdes da CGU e
melhores praticas do mercado;

Disseminar a cultura de transparéncia ativa da empresa;

Aprimorar a gestao de dados da Ouvidoria.

6. CONCLUSAO

A Ouvidoria da Pré-Sal Petréleo é enxuta e recente, com muitas possibilidades de
aprimoramento. A drea conta com apenas uma profissional, que responde também pela
comunica¢do da empresa. Neste momento, entretanto, o tamanho da assessoria é adequado
ao volume de trabalho. A empresa recebeu 15 demandas pela plataforma Fala.BR e todas
foram atendidas prontamente.

Ciente do futuro aumento de demanda, a empresa previu, em seu Plano de Cargos e Saldrios,
aprovado pela Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Estatais (SEST), a contratacdo, via
concurso publico, de dois analistas para a Assessoria de Comunicac¢do e Ouvidoria.

A visdo integrada da Comunicacdo e da Ouvidoria tende a favorecer a sugestdo de melhorias
nos processos de aumento de transparéncia da empresa e facilitar o atendimento ao cidadao.

O comprometimento da equipe técnica da PPSA, que atende prontamente as demandas da
Ouvidoria, é de suma importancia para o sucesso do trabalho. Gragas a esta parceria, a
Ouvidoria assegurou um padrdo de atendimento com respostas rdpidas. A contribui¢do técnica
da equipe para o desenvolvimento de produtos de transparéncia e didatica também foram
vitais para o bom resultado.

As acGes voltadas para a comunicacdo com publicos de interesses e implementadas ao longo
do ano, com objetivo de aumentar a transparéncia e a didatica em relagdo aos temas da
empresa, favoreceram o trabalho da Ouvidoria e trouxeram inegaveis ganhos para a empresa.
A destacar:

v" Maior visibilidade da empresa e dos resultados gerados pela companhia;
Aumento da percepc¢ao de valor gerado pela PPSA para a sociedade;
Melhora da compreensdo sobre os temas da empresa;

Aumento da transparéncia;

AN NI N

Reconhecimento de profissionais do mercado e da imprensa sobre o novo tratamento de
dados e transparéncia para o cidadao oferecido pela empresa.

A empresa reafirma seu compromisso com a clareza e a transparéncia, o pronto atendimento a
sociedade e a adogdao de medidas futuras para a melhoria continua dos servicos de Ouvidoria.
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Pré-Sal Petrdleo

| Diretoria Executiva |

José Eduardo Vinhaes Gerk
Diretor Presidente

Osmond Coelho Junior
Diretor de Gestdo de Contratos

Samir Passos Awad
Diretor de Administracdo, Finangas e Comercializagdo

Cristiane Formosinho Conde
Diretora Técnico

| Conselho de Administragao |

Emmanuel Souza de Abreu
Presidente - Ministério de Minas e Energia

Jose Eduardo Vinhaes Gerk
Diretor Presidente da Pré-Sal Petréleo

Ada Liz Cavalhero
Ministério da Economia

Eduardo Aggio de S3
Casa Civil da Presidéncia da Republica

| Ouvidora |

Andréa Dunningham

Escritério Central - Rio de Janeiro

Avenida Rio Branco, n2 1 — 42 andar — Centro

CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro—RJ

Hordrio de funcionamento: de 22. a 62.-feira de 9h as 18h
+55 (21) 3513.7701

www.presalpetroleo.gov.br
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