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1. OUVIDORIA DA PRE-SAL PETROLEO

A Pré-Sal Petréleo (PPSA), instituida em 2013, é uma empresa publica federal, vinculada ao
Ministério de Minas e Energia (MME), que atua em trés frentes: gestdo dos contratos de partilha de
producdo, gestdao da comercializacdo de petréleo e gds natural e representacdo da Unido nos
Acordos de Individualizagdo da Produgao (AIP).

A Ouvidoria da PPSA foi criada em janeiro de 2021 com a missao de atuar como interface entre o
cidaddo e partes interessadas no recebimento de sugestdes e reclamagdes, visando melhorar o
atendimento da companhia em relagdo a demandas de investidores, empregados, fornecedores,
clientes e sociedade em geral. Cabe a Ouvidoria a responsabilidade de receber e examinar dendncias
internas e externas, inclusive sigilosas, relativas as atividades da companhia. A Ouvidoria recebe
todas as demandas, realiza a primeira avaliacdo e as encaminha internamente, buscando solucées
para as questdes suscitadas em parceria com as areas responsaveis. A drea adota todas as medidas
necessarias para garantir o cumprimento dos prazos legais para resposta ao demandante e
assegurar a qualidade das respostas.

Trata-se de um canal de didlogo entre o cidaddo e a empresa, imparcial e independente, que busca
solugGes para as questdes recebidas, melhorias nos processos internos e aumento da transparéncia
da empresa.

1.1 Forga de trabalho

O trabalho é realizado pela Assessoria de Comunicagdo e Ouvidoria, que conta com um empregado.
A area é vinculada diretamente ao Conselho de Administracdo. Dada a quantidade de demandas, até
o0 momento o quantitativo de pessoal ainda é suficiente, porém dado o crescimento previsto para a
empresa, estd planejada para 2024 a criagdo de um cargo dedicado para a Ouvidoria. A iniciativa
esta em aprovacgdo na Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (SEST).

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas para a Pré-Sal Petréleo podem ser encaminhadas por meio da plataforma Fala.BR. ou
do Canal de Denuncias préprio da empresa, podendo também haver atendimento presencial no
escritério da empresa no Rio de Janeiro.
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2.1 Fala.BR

Plataforma integrada de acesso a informacdo e ouvidoria do Poder Executivo Federal. Desenvolvido
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o sistema permite a qualquer cidaddo encaminhar - de
forma 4gil e com interface amigdvel - pedidos de informacgdes publicas e manifestacdes, tudo em um
Unico ambiente.

Além do registro de pedidos e manifestacdes, o sistema permite acompanhar o cumprimento dos
prazos, consultar as respostas recebidas, entrar com recursos e apresentar reclamacgdes, entre

outras a¢oes, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacao.

No Fala.BR as demandas sdo assim classificadas:

SUGESTAO:
== Proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela administragdo publica federal;

ELOGIO:
,'V?_ Demonstragao ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;

SOLICITACAO
Requerimento de adogdo de providéncia por parte da administracao;

19}

RECLAMACAO:
Demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico; e

DENUNCIA:

Comunicac¢do de pratica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuagdo de
orgdo de controle interno ou externo. O prazo para resposta é de 30 dias,
prorrogdveis por mais 30 dias mediante justificativa.

@

ACESSO A INFORMAGAO:
Pedido de acesso a informagGes publicas.
Para pedidos de acesso a informacao, o prazo para resposta é de 20 dias.

®

Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br :@j
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2.2 Canal de Denuncias préprio

Contato

BEM-VINDO AO CANAL DEETICA
5 Pré-salPetroleo Seguro

PRE-SAL PETROLEO
0800 900 8005

Canal préprio, independente, sigiloso e imparcial. Disponivel para os publicos externo e interno da
Pré-Sal Petrdleo. O ambiente é hospedado fora da rede da PPSA e é administrado pela empresa
Contato Seguro. Os registros de denuncias, sugestdes e duvidas podem ser realizados por meio de
ligacdo telefénica (0800), de site ou de aplicativo. Os atendentes estdo a disposicdo 24 horas por dia,
7 dias por semana, 365 dias por ano. As ligagGes sdo sempre gratuitas, de qualquer lugar do pais.
N3o é necessario se identificar, sendo garantido o anonimato.

Recebe denuncias, sugestdes, elogios e duvidas, classificadas livremente pelo cidaddo, por meio de
telefone 0800 ou site.

Telefone: 0800 900 8005

Site: https://www.contatoseguro.com.br/presalpetroleo

3. DEMANDAS RECEBIDAS

3.1 Fala.Br

Ao longo de 2023, foram recebidas 67 demandas pelo canal Fala.Br. Deste montante, 22 foram
imediatamente encaminhadas para outros 6rgdos e/ou empresas. S30 manifesta¢des que foram
remetidas a PPSA, mas a resolucdo delas ndo era de competéncia da empresa e, portanto, foram
encaminhadas pelo préprio sistema aos drgdos competentes para que o cidaddo pudesse ser
corretamente atendido.

Das 45 demandas restantes, 16 delas ndo eram correlatas a PPSA, porém ndo puderam ser
encaminhadas a outros érgdos pelo fato de os mesmos nao fazerem parte do Fala.Br ou pela falta de
elementos que permitissem a identificacdo do drgdo de interesse do cidaddo. Por executar uma
atividade complexa e por atuar no setor de petréleo e gds, muitas vezes a PPSA é confundida pelo
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cidaddo com a Petrobras ou com a Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP), ou mesmo tem suas atribuicGes interpretadas de forma equivocada, o que explica o

recebimento de demandas nao correlatas.

Dessa forma, 29 demandas foram de fato direcionadas a PPSA e respondidas tempestivamente.

DEMANDAS -JAN-DEZ 23

67

manifestagGes

py. * 10 Petrobras ¢ 2 Presidéncia

imediatamente * 3 ANP * 1 Ministério da Fazenda
encaminhadas para e 2 Prefeitura Itaborai ~ ® 2 Ministério do Desenvolvimento
outros orgdos * 1 MEC ® 1 Casa Civil

¢ 16 ManifestagBes ndo eram correlatas a
PPSA. A maioria dizia respeito & Petrobras.
Como a Petrobras n3o possui o modulo de
Ouvidoria no Fala.Br, ndo puderam ser
encaminhadas.

respondidas
pela PPSA

29

manifestagGes
correlatas e tratadas
tempestivamente

3.1.1 Demandas recebidas para a PPSA

O quadro abaixo ilustra as 29 demandas direcionadas para a empresa ao longo de 2023:
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Quando analisadas por tipo, observa-se que a empresa nao recebeu nenhuma denudncia. Das 29
manifestagdes, 28 sdo pedidos de informacdo. Hd também uma solicitacdo, referente a inclusdo de
cursos académicos a serem aceitos no concurso publico que a PPSA pretende realizar em 2024.
Todas as demandas foram recebidas e tratadas prontamente.

N3do houve nenhuma omissao por parte da PPSA nem falta de cumprimento no prazo de respostas.

VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES RECURSOS  TRANSPARENCIA ATIVA

Ultima Atualizacao >> 01/03/2024 06:00:42

Pré-Sal Petroleo S.A - Empresa Brasileira de Administracao de Pe... disc - o

CATEGORIA DO ORGAOQ: EMPRESA PUBLICA

OMISSOES ORGAO NAO REGISTROU OMISSOES.

TOTAL DE OMISSOES

o ©9% Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)
RANKING 0 ORGAO NAO REGISTROU OMISSOES.

0,0000% 00000% 0,0000% 0.0000%

HA QUANTOS DIAS O ORGAO ESTA 0 0 0 0 0 0
CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS

1.281

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

3.1.2 Demandas por temas

Para melhor identificar as areas de interesse da sociedade, as demandas foram agrupadas por temas
e subtemas. O quadro abaixo demonstra os assuntos de maior interesse:

DEMANDAS POR TEMAS

Finangas
Licitagdes e Contratos

Empregados

Concurso
Tl

Institucional

Governanga
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Teor dos principais pedidos:

LicitacOes e Contratos: as demandas dizem respeito a pedidos de acesso a contratos realizados pela
empresa ou a documentos de licitacoes.

Empregados: as demandas dizem respeito a pedidos de acesso a politicas de Recursos Humanos e
dados dos ocupantes dos cargos publicos.

Concurso: as demandas dizem respeito a informacOes gerais sobre o concurso publico que a
empresa pretende realizar (vagas, cursos académicos, entre outros).

Governanga: as demandas dizem respeito a pedidos de acesso a politicas de risco e compliance,
além de informacgdes gerais sobre a governanca da empresa.

Tl: as demandas dizem respeito a informacgdes sobre inteligéncia artificial, politica de dados abertos
e digitalizacdo.

3.1.3 Areas mais demandadas

Considerando todas as 45 demandas recebidas pela PPSA, incluindo as ndo correlatas, a Ouvidoria
respondeu 56% das manifestagdes sem precisar requisitar outras areas. O atendimento foi facilitado
em fungdo do site da empresa possuir grande quantidade de informagdo em transparéncia ativa, ja
dispondo, portanto, de muitas das informagoes solicitadas. Entre as areas da companhia, as mais
acionadas para responder as manifestagdes foram a Geréncia de Licitagdes e Contratos e a Geréncia
de Recursos Humanos e Suporte Corporativo.

RESPOSTAS POR AREA
| z‘y 2% 2%
B uridico
B
[ RH

. LicitagBes e Contratagdes

. Financeiro

. Comunicag¢do e Ouvidoria

. Area de Integridade

. PMO

I Planejamento Estratégico




3.1.4 Recursos interpostos
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Caso o pedido de acesso a informacdo seja negado, ou as razGes da negativa do acesso ndo sejam
fornecidas, ou o cidaddao ndo tenha ficado satisfeito com a resposta recebida, a Lei de Acesso a
Informagdo contempla a possibilidade de o cidaddo apresentar recursos recorrendo as seguintes

instancias:

v" Autoridade hierarquicamente superior do servidor responsavel pela resposta inicial;

v" Autoridade maxima do 6rgio;
v" Controladoria-Geral da Unido — CGU; e
v' Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes — CMRI.

N3o houve nenhum pedido que tenha tido recurso em 2023.

TOTAL DE RECURSOS

17 INSTANCIA 2 INSTANCIA 37 INSTANCIA
NaN NaN NaN
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGuU
DO ORGAO

47 INSTANCIA

NaN

CMRI

3.2 Canal de Denuincias préprio

O Canal de Denuncias préprio recebeu uma denuncia anénima de assédio moral a mulheres, sem
detalhes ou o nome do denunciado. A empresa criou uma Comissdao de Apuragdo para investigar a
denuncia, porém a mesma foi encerrada por falta de materialidade. O resultado da apuracdo foi

compilado em um relatério e apresentado a Diretoria Executiva.

Denuncia an6nima de teor similar foi encaminhada ao Ministério Publico, que apds investigar,

arquivou o processo por auséncia de materialidade.

Vale ressaltar que, conforme o Cédigo de Conduta e Integridade, as dendncias sdo tratadas de forma
sigilosa e ndo hd risco de retaliagdo aos denunciantes. A empresa repudia qualquer forma de

assédio, preconceito ou discriminacgdo.

Saiba mais:

CCédigo de Conduta e Integridade

< Politica Anticorrupcao
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4. TRANSPARENCIA ATIVA

A LAI estabelece que as informacdes de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas em oficio
pelos érgdos publicos, espontanea e proativamente, independentemente de solicitagdes. Além disso,
o seu art. 8 da LAI, prevé um rol minimo de dados que os drgdos e entidades devem,
obrigatoriamente, divulgar nas suas paginas oficiais na internet, no menu “Acesso a Informacao”.

A transparéncia ativa ocorre quando o 6rgao libera o maior nimero de informacdes e dados possiveis
em seu portal, independente de pedidos prévios. S3o avaliados 49 itens, dentre os quais estdo:
informacdes institucionais, licitagcdes e contratos, receitas e despesas, auditorias e participac¢ao social.
Todos os itens devem ter seu contelddo publicado em conformidade com o Guia de transparéncia
ativa para érgdos e entidades do Poder Executivo Federal. De acordo com avaliagdo da Controladoria
Geral da Unido, a PPSA cumpre 46 itens integralmente e 3 parcialmente, conforme Painel da LA,
elaborado pela CGU.

PERGUNTAS FREQUENTES  PAINEL DE DADOS ABERTOS

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS

A INFORMACAO

Pré-Sal Petroleo S.A - Empresa Brasileira de Administracao de Pe... v b

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CATEGORIA DO ORGAO: EMPRESA PUBLICA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
OUVIDORIA[Orgso (LAN)] = Pré-Sal
Petréleo S.A - Empresa Brasileira de CUMPRIDOS: 46

Administragio de Petréleo e Gis
Natural S.A.

RANKING DE CUMPRIMENTO

NAO CUMPRE
124° / 319
93.878%
0.000%
CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
Cumpre  Cumpre Parcialmente
12,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 5759 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o v . o
+ & & & o s~ ol 0 &€ 050& o @9‘35 O 4@9@&
& RN &© \,OQCJ «,0* \}"(’\ & 5%," s ?5?“3’ <© o =
el (® ks
v@do 050 Q’oéoa P(P@ < 9%@\ ‘VCQ e
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4.1 Satisfagao do Usuario

De acordo com o Painel da LAI, o tempo médio de resposta da PPSA é de 6,25 dias, o que coloca a
empresa em 272 lugar no ranking de 319 empresas avaliadas.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

6 2 5 Selecione um o6rgéo para para ver o
3 posicionamento dele.
Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informacdo.

27° | 319

A figura abaixo apresenta a satisfagdao do usuario com as respostas, o que demonstra que a empresa
tem alto indice de atendimento aos pedidos e de clareza nas respostas, apesar da complexidade dos
temas.

SATISFACAO DO USUARIO

Todos ~

TOTAL DE RESPOSTAS: 26

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensdo?

1,00 450 5,00 1,00 488 5,00

N&o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreensio

5. SOLUGOES APRESENTADAS

5.1 Conscientiza¢ao e promog¢ao da integridade

Promover ag¢des de integridade, transparéncia, respeito e combate a corrupgao faz parte dos pilares
da PPSA. Ao longo do ano, foram realizados diversos informes para disseminar esses valores entre os
colaboradores, visando engaja-los como protagonistas da integridade. Para tal foi estabelecido um
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Plano de Comunicacdo em conjunto com a Area de Integridade. As campanhas foram realizadas por
meio de iniciativas em jornal mural, informativo mensal e comunicados internos.

Os informes também relembraram aos colaboradores quais os canais de denuncia disponiveis na
empresa, visto que os mesmos devem ser acionados sempre que houver conhecimento de qualquer
violacdo ao Cddigo de Conduta e Integridade.

Jomal Mural PPSA-

Vocé ja conhece os nossos canais de atendimento?

Vameos relembrar sobre a Politica Anticorrupgio da PPSA?

Qualquer suspeita de violag3o a0 nosso Cédigo de Conduta e Integridade

(CC1) ou 3 Politica Anticorrupgao deve ser imediatamente reportada pela Apgiica PPSA tem 0 ctret Oe fortaiecar 0 empresa en
plataforma Fala.BR. Zec peos macs elevados pacrbes de regrdade, €13 € QUUEMaNGa 1 Conau30 08 seus
. " & . NeQOC0S 30 eslabesmcer Gretrizes G CoMbINE 3 3103 Oe COMOCHO
Toda dentncia recebida serd tratada e investigada com sigilo. De acordo
com nosso CCI, & vedada retaliagdo de qualquer natureza ao denunciante Estabeiecamos 0 compromisso com ¥aores ticos que 2
. cxa arie poraiea o
e comem
Por 550 ¢ MU0 MOnante Que 10003 03 CoLbNT0Nes 43 PPSA Contecam 3 PobTca
Acesse 0s canais de atendimento: Anticomupcio da empresa e busauem a0if e 3C0rdD Com s ofiertaches.

Confira o documento completo

Divulgagao de video sobre o cédigo de conduta e integridade em nossos canais externos

( https://www.youtube.com/watch?v=A6LOhoHcMBO

Banner sobre o codigo de conduta e integridade e o Fala.BR na home do site

Conhega 0 nosso
Painel Interativo

Pré-sal
Petr

FaLagp

Acesse o Fala.BR para entrar
em contato com a Ouvidoria

da Pré-Sal Petréleo!

0800 900 8005
Pré-salPetroleoc

(LT LT LT L)
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5.2 Treinamento

Em 2023, foi realizado um treinamento para todos os colaboradores sobre o tema “Assédio Moral e
Assédio Sexual”. O curso foi oferecido em formato web série com oito capitulos e uma avaliacao de
aprendizagem. A ementa do curso incluiu explicagcdo sobre os tipos de assédio, as consequéncias,
como evitar e como agir. Mais de 90% dos colaboradores (inclusive os prestadores de servico)
concluiram o curso.

Em funcdo da denuncia an6nima recebida, a Diretoria Executiva promoveu rodas de conversa com
todos os colaboradores sobre o tema, frisando que assédio sexual ou moral ndo sdo tolerados na
companhia.

A empresa também realizou pela plataforma Revvo o curso Anticorrupcgdo para seus colaboradores,
com carga horaria de uma hora.

Em outra frente, a Ouvidora participou de diversas lives promovidas pela CGU a exemplo de
treinamentos sobre assédio, guia Lilds, melhorias no Fala BR, prote¢do ao denunciante e otimizagdo
do Servico de Informacdo ao Cidadao.

5.3 Transparéncia

Painel Interativo de Produg¢ao

O Planejamento Estratégico da Pré-Sal Petréleo conta com uma iniciativa estratégica que prevé a
realizacdo de a¢les de comunicagdo para aumentar a transparéncia ativa. Considerando que a
arrecadacdo para a Unido tem como base a comercializagdo das parcelas de direito da Unido nos
contratos de partilha e nos acordos de individualizagdo da producdo, desenvolvemos o Painel
Interativo de Produgdo. O painel apresenta, de forma transparente e dinamica, todos os volumes
produzidos pelos contratos e as respectivas parcelas da Unido.

Pré-sal
Petroleo




RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA 2023

O Painel foi elaborado em uma ferramenta de Business Inteligence e consolida informagGes desde
novembro de 2017, quando foi iniciada a produgdo da Area de Desenvolvimento de Mero, a primeira
em regime de partilha de produgdo. Os dados apresentados sdo atualizados sempre que ha um novo
evento. A data de ultima atualizacdo é demonstrada no painel.

Ao navegar no Painel Interativo, o leitor encontrara:

v" Producdo média didria total de dleo e gas natural nos contratos de partilha de produc3o e
nos acordos de individualizacao da producao

v" Producdo média diaria de dleo e gas natural da parcela da Uni3o nos contratos de partilha de
producado e nos acordos de individualiza¢cdo da producao

v" Producdo acumulada total de 6leo e gds natural nos contratos de partilha de produc3o e nos
acordos de individualizagdo da produgao

v Producdo acumulada de 6leo e gés natural da UniZo nos contratos de partilha de producdo e
nos acordos de individualizagao da produgdo

O painel permite ao leitor visualizar a produ¢dao dos contratos e dos AIPs de forma conjunta ou
separada.

\’ Pré-sal Petroleo @

PAINEL DE PRODUGAO: CONTRATOS EM REGIME
DE PARTILHA DE PRODUGAO E ACORDOS DE
INDIVIDUALIZAGCAO DA PRODUCAO COM A
PARTICIPACAO DA UNIAO

PRODUGAO DIARIA PRODUGAO ACUMULADA PRODUCAO DIARIA PRODUCAO ACUMULADA
DE OLEO DE OLEO DE GAS NATURAL DE GAS NATURAL

6lidmZTE1Y{liLTEXNjktNGIzYS1iZTIXLTNINTRhOWQxOWExOSI9

Chttps://a pp.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDFINmY40GItMWU5NCO0ZDcxLWIIZmQtNDISMmY30WYzOGI2liwidCl
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Painel Interativo dos Contratos do Poligono do Pré-Sal

Painel elaborado para demonstrar os contratos de partilha de producdo, seus parceiros e
informagdes gerais sobre os contratos.

SATURNO

Bacia de Santos
Ano: 2018

Data da assinatura:
17/12/12018

Bonus de assinatura:
R$ 3,125 bilhoes

Excedente em 6leo da Unido:
70,2%

Rodada: 5" Rodada de
Partilha de Producdo

EMPRESAS CONSORCIADAS

f‘-ﬁﬁmx

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmYzMDJiM2EtN2U1Mi00YzkxLWFhNDctNjESZTUSNDAYMTASliwi
dClI61jdmZTELY]lILTEXNjktNGIzYS1iZTIXLTNINTRhOWQxOWEXOSJ9

5.4 Didatica

Ampliar o relacionamento com os publicos de interesse faz parte dos objetivos estratégicos da PPSA,
sendo a implementagdo de a¢des de comunicagdo didatica uma das iniciativas listadas em 2023.
Para facilitar o entendimento e estreitar lagos com os publicos de interesse, adotou-se o propdsito
de promover, na PPSA, um hub de informag¢des sobre o regime de partilha de produgdo em um
ambiente confidvel, com dados atualizados, onde todo cidad3o possa encontrar informagdes sobre
esse regime fiscal e sobre as atividades da companhia.

Para isto, determinou-se que a comunicagdo publica deve ser construida com informagdes claras,
redigidas em linguagem simples, com uso de recursos graficos e interativos, sempre que possivel,
facilitando o entendimento do cidaddo. Desta forma, o conhecimento é melhor assimilado e pode
ser utilizado em beneficio ao seu desenvolvimento e ao da sociedade.

Diversos projetos foram desenvolvidos pela Assessoria de Comunicagdao e Ouvidoria em 2023 e
publicados no site da empresa e em suas midias sociais proprietarias.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmYzMDJiM2EtN2U1Mi00YzkxLWFhNDctNjE5ZTU5NDAyMTA5IiwidCI6IjdmZTE1YjliLTExNjktNGIzYS1iZTIxLTNiNTRhOWQxOWExOSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmYzMDJiM2EtN2U1Mi00YzkxLWFhNDctNjE5ZTU5NDAyMTA5IiwidCI6IjdmZTE1YjliLTExNjktNGIzYS1iZTIxLTNiNTRhOWQxOWExOSJ9
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E-Books:

Dois e-books foram disponibilizados ao longo do ano com objetivo de
explicar alguns dos temas mais complexos da companhia: “Entendendo o
regime de partilha de producao” e “Estimativa de Resultados nos Contratos
de Partilha de Producdo”. Também foram revisados os e-books “Portfdlio de
Contratos de Partilhas de Producdo”, "Entendendo os volumes excedentes
da Cessdo Onerosa” e “Entendendo os acordos de individualizacdo da
producao”.

EBOOK
Entendendo o
regime de partilha
de produgao

<Acesse o e-book

ESTIMATIVA DE RESULTADOS NOS CONTRATOS
DE PARTILHA DE PRODUCAO E NOS ACORDOS
DE INDIVIDUALIZACAO DA PRODUCAO COM
PARTICIPACAO DA UNIAO

NOVEMBRO 2023

( Acesse o ebook



https://www.presalpetroleo.gov.br/wp-content/uploads/2023/12/Ebook_PPSA_Regime-de-partilha-de-producao_2711-1.pdf
https://www.presalpetroleo.gov.br/wp-content/uploads/2023/11/Ebook-Forum_10anos_Mod24-11.pdf
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E-books revisados:

>
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E-Book
PORTFOLIO DE CONTRATOS
DE PARTILHA DE PRODUCAO

C Acesse o e-book

E-book
Entendendo os volumes excedertes
da Cessao Onerosa

C Acesse o e-book
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https://www.presalpetroleo.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/Ebook-Portfolio-Cards-Relatorios-PPSA-REVISAO-07-12-2022-FINAL.pdf
https://www.presalpetroleo.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/book_cessao_onerosa_PPSA_jan_23_final.pdf
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5 E-book
Entendendo os Acordos

Pré-sal

Petroleo de Individualizagao da Produgéo (AIP)

( Acesse o e-book

Videos explicativos:
Producgao de videos no intuito de aumentar o conhecimento da sociedade sobre a empresa.

Animacao do ciclo do regime de partilha

( https://www.youtube.com/watch?v=Z0B [t9ApJw&t=5s

Evolucao do regime de partilha de produgao

(https://www.voutube.com/watch?v=G31]ItkaKk

Video Institucional

( https://www.youtube.com/watch?v=v6EIAnEljwY
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https://www.presalpetroleo.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/e-book_ppsa_vol1_20_05_21-1-editado07-07-2023-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Z0B_lt9ApJw&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=G31jltfkKKk
https://www.youtube.com/watch?v=v6EIAnEIjwY
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Folder institucional

e

500 milhdes

Producdo de um folder institucional trabalhado na OTC Brasil, evento realizado em
setembro, no Rio de Janeiro, reunindo as principais liderangas da industria.

10 anos da PPSA
Exposi¢ao O Pré-Sal e a Sociedade

A PPSA comemorou 10 anos em 2023 e, como parte das celebragbes, a empresa promoveu, em
parceria com o Museu de Ciéncias da Terra (MCTer), o Servi¢o Geoldgico do Brasil e o Ministério de
Minas e Energia (MME), uma exposi¢do temporaria em comemorag¢do aos 10 anos do regime de
partilha no Brasil. A exposi¢ao foi abrigada no Museu de Ciéncias da Terra, localizado no Corredor
Cultural do Rio de Janeiro, e recebeu cerca de 7.500 visitantes. O publico, composto
majoritariamente por familias e estudantes de 29 escolas municipais e estaduais, teve a
oportunidade de entender como o petrdleo é explorado no pré-sal, a mais de 7 mil metros de
profundidade, e como gera riqueza, emprego, renda, salde e educacdo para a sociedade brasileira.

Para a realizacdo da exposi¢cdo, a PPSA firmou parceria com nove empresas, entre operadores e
fornecedores, que cederam acervos que ajudaram a explicar os equipamentos e tecnologias
empregados na extracdo de petrdleo em dguas ultraprofundas. Entre os materiais expostos,
amostras de testemunhos do pré-sal e do dleo extraido em diferentes campos, além de maquetes de
embarcacdes e de equipamentos submarinos usados pela industria de petréleo e gas natural. O
conteudo disponibilizado também explicou a evolugdo e o funcionamento dos contratos de partilha
nesses dez anos, bem como a atuagdo da PPSA e os resultados obtidos em prol da sociedade.

Além de organizar a exposi¢ao, a drea de Comunicagao e Ouvidoria produziu videos sobre o projeto,
guatro podcasts, elaborou jogos interativos disponibilizados em um totem durante o evento.
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Videos da exposicao

C https://www.youtube.com/watch?v=IwQc2Mgtx0g

Video realizado com a participacao da equipe técnica anunciando a exposi¢ao

( https://www.youtube.com/watch?v=UMv7goSpQyY

Jogos interativos

Em funcdo da realizacdo da exposicao, a PPSA produziu trés jogos interativos no intuito de
contextualizar, de forma ludica, as atividades da empresa e do pré-sal.

Jogo da Memoria

5 Pré-sal Petrdleo

JOGO DA MEMORIA
Toque para jogar!

O jogo foi disponibilizado em um totem durante a exposicdo e esta aberto no site da
empresa.

C https://www.presalpetroleo.gov.br/ppsa-dashboard/memory-game/
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https://www.youtube.com/watch?v=IwQc2Mgtx0g
https://www.youtube.com/watch?v=UMv7qoSpQyY
https://www.presalpetroleo.gov.br/ppsa-dashboard/memory-game/
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Responda nosso quiz e teste os seus
conhecimentos sobre o pré-sal e a PPSA!

O jogo foi disponibilizado em um totem durante a exposicdo e esta aberto no site da
empresa.

(https://www.presalpetroIeo.gov.br/ ppsa-dashboard/quiz/

Podcasts sobre o pré-sal

Episédio de podcast

) O petréleo no pré-sal
PPSA CAST

medium=share&utm source=linktree&nd=18&dlsi=49c0ec99b01545b7

( https://open.spotify.com/episode/6Gx8NKImQPKUSTE6WReYcYU?si=wyLY9sdhTpKEfDd4oXvzsQ&utm

‘ / Episédio de podcast
10 anos da PPSA

Tabita Loureiro 10 anos da PPSA - Tabita Loureiro

PPSAQ CAST  ppsacast

4min26 s

®

@ttps://open.spotifv.com/episode/OEtaI4Hoovc7BShr2Qe7pz?si=vaY9sdthKEfDd4onsz&utm m
are&utm_source=linktree&nd=1&dIsi=f23eaa059ced4bee
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https://www.presalpetroleo.gov.br/ppsa-dashboard/quiz/
https://open.spotify.com/episode/6Gx8NK1mQPKU8T6WReYcYU?si=wyLY9sdhTpKEfDd4oXvzsQ&utm_medium=share&utm_source=linktree&nd=1&dlsi=49c0ec99b01545b7
https://open.spotify.com/episode/6Gx8NK1mQPKU8T6WReYcYU?si=wyLY9sdhTpKEfDd4oXvzsQ&utm_medium=share&utm_source=linktree&nd=1&dlsi=49c0ec99b01545b7
https://open.spotify.com/episode/0EtaI4Hooyc7BShr2Qe7pz?si=wyLY9sdhTpKEfDd4oXvzsQ&utm_medium=share&utm_source=linktree&nd=1&dlsi=f23eaa059ced4bee
https://open.spotify.com/episode/0EtaI4Hooyc7BShr2Qe7pz?si=wyLY9sdhTpKEfDd4oXvzsQ&utm_medium=share&utm_source=linktree&nd=1&dlsi=f23eaa059ced4bee
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Episédio de podcast

spos0resiieasccsie  EXPOSIGa0 'O Pré-Sal e a sociedade’

PPSAQCAST  ppsacast

@

https://open.spotify.com/episode/05W54YXeHiPgvMizJ9PnD8?si=wyLY9sdhTpKEfDd4oXvzsQ&utm m
edium=share&utm source=linktree&nd=18&dI|si=3715c15ebc2e4le3

6. PROXIMOS PASSOS

Promover a melhoria no trabalho da Ouvidoria a partir dos seguintes incrementos:

v" Implementar o Procedimento da Ouvidoria, elaborado no segundo semestre de 2023 para
aprovacao nos colegiados.
v" Aumentar a divulgacdo dos canais de dendncia ha empresa;

\

Aumentar a cultura de transparéncia ativa da empresa;

v Aprofundar o trabalho conjunto com a Area de Integridade e com a Comissdo de Prevencio de
Acidentes e Assédio;

v' Aprimorar a gestdo de dados da Ouvidoria.

7. CONCLUSAO

e A Comunicagdo e Ouvidoria tém respondido prontamente as demandas, com rapidez e clareza,
obtendo étimo indice de satisfacdo dos usuarios.

e A Ouvidoria da Pré-Sal Petréleo conta com apenas uma profissional, que responde também
pela comunicagdo da empresa. Neste momento, entretanto, o tamanho da assessoria é
adequado ao volume de trabalho. Estd prevista a contratacdao de um profissional dedicado a
Ouvidoria em 2024.

e A visdo integrada da Comunicagao e da Ouvidoria tende a favorecer a sugestdo de melhorias
nos processos de aumento de transparéncia da empresa e facilitar o atendimento ao cidadao.

e No intuito de aumentar a visibilidade da empresa e a compreensdo sobre seus temas foram
realizadas acOes diversas em 2023, tendo como ponto alto a realizacdo da exposicdo “O pré-sal
e a sociedade”, no Museu de Ciéncias da Terra. Mais de 7 mil pessoas visitaram a mostra,
levando assim o conhecimento sobre a PPSA e suas atividades para um publico potencialmente
novo.
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https://open.spotify.com/episode/05W54YXeHiPqvMizJ9PnD8?si=wyLY9sdhTpKEfDd4oXvzsQ&utm_medium=share&utm_source=linktree&nd=1&dlsi=3715c15ebc2e41e3
https://open.spotify.com/episode/05W54YXeHiPqvMizJ9PnD8?si=wyLY9sdhTpKEfDd4oXvzsQ&utm_medium=share&utm_source=linktree&nd=1&dlsi=3715c15ebc2e41e3
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e O comprometimento da equipe técnica da PPSA, que atende prontamente as demandas da
Ouvidoria, é de suma importancia para o sucesso do trabalho. Gragas a esta parceria, a
Ouvidoria assegurou um padrdo de atendimento com respostas rapidas. A contribuicdo técnica
da equipe para o desenvolvimento de produtos de transparéncia e didatica também foram
vitais para o bom resultado.

e As acOes voltadas para a comunicacdo com publicos de interesses e implementadas ao longo
do ano, com objetivo de aumentar a transparéncia e a didatica em relacdo aos temas da
empresa, favoreceram o trabalho da Ouvidoria e trouxeram inegaveis ganhos para a empresa.
A destacar:

v

AR

Maior visibilidade da empresa e dos resultados gerados pela companhia;
Aumento da percepcdo de valor gerado pela PPSA para a sociedade;
Melhora da compreensao sobre os temas da empresa;

Aumento da transparéncia.

A empresa reafirma seu compromisso com a clareza e a transparéncia, o pronto atendimento a
sociedade e a adocdo de medidas futuras para a melhoria continua dos servicos de Ouvidoria.
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Pré-Sal Petrdleo

Este relatorio conta com a ciéncia da Diretoria Executiva e do Comité de Auditoria e com a

aprovacao do Conselho de Administragao.
| Diretoria Executiva |

Tabita Loureiro
Presidente Interina e Diretora Técnica

Evamar Santos
Diretor de Gestdo de Contratos

Samir Passos Awad
Diretor de Administracao, Finangas e Comercializagdo

| Comité de Auditoria |
Nilo José Panazzolo
Dirceu Batista

Herbert Quirino

| Conselho de Administragdo |

Arthur Cerqueira Valério
Ana Paula de Magalhdes de Albuguerque Lima
Renato Campos Galuppo
Guilherme Santos Mello
Valder Ribeiro de Moura

Roberto Seara Machado Pojo Rego

| Ouvidora |

Andréa Dunningham

Escritdrio Central - Rio de Janeiro

Avenida Rio Branco, n? 1 — 42 andar — Centro

CEP: 20.090-003, Rio de Janeiro —RJ

Horario de funcionamento: de 22. a 62.-feira de 9h as 18h
+55(21) 3513.7701

www.presalpetroleo.gov.br
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