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1. Ouvidoria da PPSA

A PPSA (Pré-Sal Petréleo), instituida em 2013, é uma empresa publica federal vinculada ao
Ministério de Minas e Energia (MME), que atua em trés frentes: gestdo dos contratos de partilha de
producdo, gestdo da comercializacdo de petréleo e gds natural e representacdo da Unido nos
Acordos de Individualiza¢do da Producdo (AIP).

A Ouvidoria da PPSA foi criada em janeiro de 2021 com a missdo de atuar como interface entre o
cidaddo e partes interessadas no recebimento de sugestdes e reclamagées, visando melhorar o
atendimento da companhia em relacdo a demandas de investidores, empregados, fornecedores,
clientes e sociedade em geral.

A Ouvidoria recebe todas as demandas, incluindo os pedidos de Acesso a Informacdo. Ela realiza a
primeira avaliagdo e as encaminha internamente, buscando solugGes para as questdes suscitadas em
parceria com as areas responsaveis. Também cabe a Ouvidoria a responsabilidade de receber e
examinar denuncias internas e externas.

A darea adota todas as medidas necessarias para garantir o cumprimento dos prazos legais para
resposta ao demandante e assegurar a qualidade das respostas. Trata-se de um canal de didlogo
entre o cidaddo e a empresa, imparcial e independente, que busca solu¢des para as questdes
recebidas, melhorias nos processos internos e aumento da transparéncia da empresa.

1.1 Estrutura

As funcOes de Ouvidoria e SIC (Servico de Informacdo ao Cidaddo) sdo realizadas pela Assessoria de
Comunicacdo e Ouvidoria, que conta com um empregado de livre provimento. A area é vinculada
diretamente ao Conselho de Administragdo. Em 2024, a Secretaria de Coordena¢do e Governanga
das Empresas Estatais (SEST) aprovou o novo Plano de Fung¢des da empresa, que prevé a criagdo de
um cargo dedicado para a Ouvidoria. Desta forma, a partir de 2025, a Ouvidoria terd um empregado
dedicado.

2. Canais de atendimento

As demandas para a Pré-Sal Petréleo podem ser encaminhadas por meio da plataforma Fala.BR.
ou do Canal de Denuncias proprio da empresa, podendo também haver atendimento presencial
no escritdrio central no Rio de Janeiro.
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2.1 Fala BR

Plataforma integrada de acesso a informacdo e ouvidoria do Poder Executivo Federal. Desenvolvido
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o sistema permite a qualquer cidaddo encaminhar - de
forma agil e com interface amigavel - pedidos de informagdes publicas e manifestacdes, tudo em um
Unico ambiente. Além do registro de pedidos e manifestacGes, o sistema permite acompanhar o

cumprimento dos prazos, consultar as respostas recebidas, entrar com recursos e apresentar
reclamagoes, entre outras a¢des, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo. No Fala.BR as
demandas sdo assim classificadas:

( )
= SUGESTAO:
= Proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela administracao publica federal;
ﬁ ELOGIO:
Demonstracdao ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido
ou atendimento recebido;
=)  SOLICITACAO:
,@ Requerimento de adogdo de providéncia por parte da administragao;
RECLAMACAO:
Demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico; e
0 DENUNCIA:
Comunicac¢do de pratica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuacgdo de
orgdo de controle interno ou externo. O prazo para resposta é de 30 dias,
prorrogdveis por mais 30 dias mediante justificativa.
ACESSO A INFORMACAO:
Pedido de acesso a informacgdes publicas.
Para pedidos de acesso a informacado, o prazo para resposta é de 20 dias.
. J
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2.2 Canal de dentincias préprio

DO AO CANAL DEETICA
Contato
PETROLEO s | O Sogune
05

Canal préprio, independente, sigiloso e imparcial. Disponivel para os publicos externo e interno da
Pré-Sal Petrdleo. O ambiente é hospedado fora da rede da PPSA e é administrado pela empresa
Contato Seguro. Os registros de denuncias, sugestdes e duvidas podem ser realizados por meio de
ligacdo telefénica (0800), de site ou de aplicativo.

Os atendentes estdo a disposicdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. As ligacGes
sao sempre gratuitas, de qualquer lugar do pais. Ndo é necessario se identificar, sendo garantido o
anonimato. Recebe denuncias, sugestbes, elogios e duvidas, classificadas livremente pelo cidadao,
por meio de telefone 0800 ou site.

v" Telefone: 0800 900 8005

v' Site: https://www.contatoseguro.com.br/presalpetroleo

2.3. Online

A Ouvidoria conta com uma pdgina no site da empresa, com divulgacdo de e-mail para contatos. Ha
também uma pagina dedicada ao E-SIC, com formuldrios para envio de pedidos de acesso a
informacao.

Acesse:

(Informacées sobre a Ouvidoria

(Servico de informacdo ao Cidadao



https://www.contatoseguro.com.br/presalpetroleo
https://www.presalpetroleo.gov.br/ouvidoria/
https://www.presalpetroleo.gov.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/
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2.4 Presencial
Atendimento presencial no escritério central da empresa

v Endereco: Avenida Rio Branco 1 — 42 andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20090-003
Horario de atendimento presencial: de 32 a 52 de 9:00h as 18:00h

3. Demandas recebidas

3.1 Demandas recebidas no Fala BR

Ao longo de 2024, foram recebidas 64 demandas pelo canal Fala.BR. Deste montante, 18 foram
imediatamente encaminhadas para outros érgdos e/ou empresas. Sd0 manifestacdes que foram
remetidas a PPSA, mas a resolugdo delas ndo era de competéncia da empresa e, portanto, foram
encaminhadas pelo préprio sistema aos érgdos competentes para que o cidaddo pudesse ser
corretamente atendido.

Das 46 demandas restantes, 12 delas também ndo eram correlatas a empresa, porém ndo puderam
ser encaminhadas a outros orgdos pelo fato de os mesmos nao fazerem parte do Fala.BR ou pela
falta de elementos que permitissem a identificacdo do drgdo de interesse do cidadao.

Dessa forma, 34 demandas foram de fato direcionadas a PPSA e respondidas tempestivamente.

MANIFESTACOES

IMEDIATAMENTE
ENCAMINHADA PARA
OUTROS ORGAOS

RESPONDIDAS PELA PPSA

(12 nao eram correlatas a PPSA. A maioria dizia respeito a Petrobras.
Como a Petrobras nao possui médulo de Ouvidoria no FALA.BR,
nao puderam ser encaminhadas)
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Quando analisadas por tipo, observa-se que a empresa ndo recebeu nenhuma denuncia.

Das 34 manifestacdes, 28 sdo pedidos de informacdo, 4 solicitacdes e 2 sugestdes. Todas as
demandas foram recebidas e tratadas prontamente. Ndao houve nenhuma omissdo por parte da
PPSA, nem falta de cumprimento no prazo de respostas.

3.1.1 Demandas por temas

Para melhor identificar as areas de interesse da sociedade, as demandas foram agrupadas por
temas. A imagem abaixo demonstra os assuntos de maior interesse.

MANIFESTAGOES POR TEMA
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Teor dos principais pedidos:

v" Recursos Humanos: as demandas dizem respeito a informacgdes sobre politicas de RH, Plano
de Cargos e Saldrios e remuneracao.

v/ Concurso: as demandas dizem respeito a informacdes gerais sobre o concurso publico em

curso.

v Licitagdes e Contratos: as demandas dizem respeito a pedidos de acesso a contratos
realizados pela empresa ou a documentos de licitagdes.

v Finangas: as demandas dizem respeito a informacdes sobre investimentos e politicas da

area.
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3.1.2 Satisfacao e cumprimento do prazo

De acordo com o Painel Resolveu, que avalia as Ouvidorias de todo o pais, todas as demandas
encaminhadas para a PPSA foram resolvidas no prazo e em uma média de 6,35 dias. A resolutividade

das questdes de ouvidoria foi de 94,12%.

6,35

Tempo Medio

(dias)

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria)

Sim

94,12%

N&o

9,88%

* Considera as manifestagGes com resposta conclusiva pela Ouvidoria

Quando avaliadas as respostas a pedidos de acessos a informacgdo, disponiveis no Painel da LAI, a
empresa atuou, em 2024, com tempo médio de resposta de 8,14 dias (o prazo legal sdo 20 dias),
ficando em 512 lugar no ranking de 320 drgdos avaliados. Todos os pedidos foram respondidos. O

indice de satisfacdo foi de 4,6 em uma escala de 5.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

8,14

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informacao.

PPSA

PRE-SAL PETROLEO S/A

RANKING

Selecione um 6rgédo para para ver o

posicionamento dele.

51° / 320
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STATUS DOS PEDIDOS SATISFAGAO DO USUARIO

EM TRAMITAGAO
RESPONDIDO Todos v

TOTAL DE RESPOSTAS: 5

Aresposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?
OMISSOES
100.000%
' 4.60 4.40

5,00 1,00 5,00

0.000%
v 0 N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreensao

3.1.3 Recursos Interpostos

Caso o pedido de acesso a informacgdo seja negado, ou as razoes da negativa do acesso ndo sejam
fornecidas, ou o cidaddo ndo tenha ficado satisfeito com a resposta recebida, a Lei de Acesso a
Informacgdo contempla a possibilidade de o cidaddo apresentar recursos recorrendo as seguintes
instancias:

v Autoridade hierarquicamente superior do servidor responsavel pela resposta inicial;
v" Autoridade maxima do 6rgio;

v' Controladoria-Geral da Unido — CGU; e

v' Comissdo Mista de Reavalia¢do de Informacdes — CMRI.

Em relagdo aos pedidos de acesso a informacgdo, foram apresentados dois recursos (sobre o mesmo
tema), resolvidos de forma satisfatdria para o cidadao.

TOTAL DE RECURSOS

12 INSTANCIA 27 INSTANCIA 37 INSTANCIA 47 INSTANCIA
50.0 % 50,0 % 0,0 % 0.0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGU CMRI
DO ORGAQ

3.2 Demandas recebidas no Canal proéprio

N3do houve recebimento de manifestacdo no canal préprio.

4. Transparéncia Ativa

A LAl estabelece que as informacgdes de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas em oficio
pelos drgdos publicos, espontanea e proativamente, independentemente de solicitacdes. Além
disso, o seu art. 82 da LAI, prevé um rol minimo de dados que os érgdos e entidades devem,
obrigatoriamente, divulgar nas suas paginas oficiais na internet, no menu “Acesso a Informacao”.

A transparéncia ativa ocorre quando o 6rgdo libera o maior nimero de informagdes e dados
possiveis em seu portal, independente de pedidos prévios. Sdo avaliados 49 itens, dentre os quais

PPSA
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estdo: informacGes institucionais, licitacdes e contratos, receitas e despesas, auditorias e
participacao social. Todos os itens devem ter seu conteldo publicado em conformidade com o Guia
de transparéncia ativa para érgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

De acordo com avaliagdao da Controladoria Geral da Unido, a PPSA cumpre 93,87% do requisitado -
46 itens integralmente e 3 parcialmente, conforme Painel da LAI, elaborado pela CGU. O resultado é
superior a média nacional de 89,48%.

Ultima Atualizaggo >=> 08/03/2025 05:04:10

Pré-Sal Petréleo S.A - Empresa Brasileira de Administragao de Pe... Atualizacio >> Didria

CATEGORIA DO ORGAO: EMPRESA PUBLICA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumrriDos: 46

RANKING DE CUMPRIMENTO

189 / 320 NAO CUMPRE
93.878%
0,000%

5. Procedimento

Em junho de 2024, foi aprovado pela Diretoria Executiva o Procedimento de Gestdo da Ouvidoria,
gue tem como objetivo estabelecer as regras de atendimento aos pedidos de acesso a informacao e
as manifesta¢des de Ouvidoria. O procedimento se aplica a Assessoria Especial de Comunicagdo e
Ouvidoria e a todas as areas da empresa que forem solicitadas a fornecer informac¢do a pedido da
Ouvidoria, assim como ao fornecedor do canal préprio da PPSA.

O documento estabelece as seguintes diretrizes gerais para a Ouvidoria:

e A atuagdo da Ouvidoria tem como objetivo assegurar ao cidaddo o exercicio pleno de sua
cidadania. Para isso, as manifestagdes devem ser atendidas pela Ouvidoria, com consequente
participacdo das areas envolvidas, com tempestividade, integridade e transparéncia.

e As manifestacBes recebidas devem ser entendidas como uma oportunidade de humanizar as
relacdes da empresa com o cidadao, esclarecendo o seu papel perante a sociedade. Além de
empatica, a comunicagao da Ouvidoria com o cidaddo deve ser realizada com linguagem simples
e acessivel.

e As solicitacGes de acesso a informacdo, bem como as criticas, sugestdes, elogios, reclamacdes e
dendncias apresentadas, devem ser compreendidas como uma oportunidade de
aperfeicoamento dos processos operacionais e estratégicos da companhia.

e A Ouvidoria deve oferecer um ambiente seguro e promover a confianca da sociedade e dos
agentes publicos na PPSA.

PPSA
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¢ A Ouvidoria deve acompanhar as manifestagdes no Fala.BR e no canal proprio diariamente e
encaminha-las prontamente as areas envolvidas. Visando uniformizar as respostas, a Ouvidoria
devera propor a sua redacao final.

e Caso a manifestagdo recebida nao seja relacionada a PPSA e sim identificada como de interesse
de outro 6rgdo, esta deve ser imediatamente encaminhada ao érgdo pertinente.

e Em caso de duvidas, a Ouvidoria devera consultar a autoridade da LAl designada pela empresa
sobre manifesta¢cdes relacionadas a transparéncia ativa e o responsavel pela Area de
Integridade sobre as demais manifestacdes. A Consultoria Juridica da PPSA devera ser
consultada sempre que necessdrio para dirimir davidas juridicas relativas as manifestagdes e a
forma de atendimento da demanda.

e Todas as demandas devem ser devidamente registradas para o acompanhamento pela
Ouvidoria em planilha Excel, disposta na rede interna da PPSA.

e Embora o canal preferencial para recebimento de pedidos de acesso a informacdo ou de
manifestacdes enderecadas a Ouvidoria seja o Fala.BR, a Ouvidoria também pode receber
cidaddos pessoalmente.

O procedimento também estabelece os grupos de apuracdo que devem receber as eventuais
denuncias, a depender de seu teor, as rotinas internas e fluxos de tratamento de pedidos de acesso
a informacéo e de denuncias.

&)

Assessoria de

Responde ao cidaddo que
manifestagdo ndo é correlata.

Co_mur.llcagao < E correlata a PPSA? @
Ouvidoria recebe a Consegue identificar o
manifestagdo no orgdo competente? &

Fala.BR

orgdo pelo sistema.

N )

Encaminha manifestacdo ao )

Assesor analisa o pedido. Em casos simples,

como respostas disponiveis no site, responde
F LUXO D E imediatamente. Em demais situagdes,
encaminha para area responsavel, se
E N CAM I N HAM E NTOS possivel com sugestdes de resposta.
DA LEI DE ACESSO
A IN FORMACAO A drea analisa e responde no menor

A Ouvidoria analisa a resposta, e Ve IWna0 excedendo
A resposta é enviada verificando o uso de linguagem . PO p - |
licitant . A cinco dias. Se necessario, pede mais
ao solicitante. acessivel e se o contetido aborda 3 G A
tempo a Ouvidoria, que podera

todos os aspectos da demanda. n e A
conceder mais cinco dias

A manifestagdo e sua

resposta sdo inseridas na
planilha de controle
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: Responde ao cidadio que
] manifestagdo ndo é correlata.
Assessoria de @
Cor.nun!caqao e L] E correlata 3 PPSA? ) »
Ouvidoria recebe Consegue identificar o

il 6rgdo competente? R B .
adenuncia Encaminha manifestacdo ao
6rgéo pelo sistema.
Ha elementos minimos de
materialidade da dentincia?
E de fato uma
denuncia?

FLUXO DE @
EN CAM I N HAM E NTOS Encaminha a dentincia, conforme o caso, para a
- instancia indicada no Procedimento para sistematizar
DE DENUNCIAS NA a atuagdo da Ouvidoria.
OUVI DORlA Responde ao
denunciante e considera
a dentincia concluida
N Altera~o ﬁpo.de A Area de Integridade ou Comiss3o de
ma‘mfestal;ao i S'Ste':"a e Conselheiros (I ou I1), instancias de apuragdo,
dd o tratamento devido informam a Ouvidoria a finalizagio da apurago.

° A manifestacdo e sua resposta sdo inseridas
na planilha de controle

Em 2024, também foi aprovado uma revisdao do Procedimento de Gestdo de Apuragao de Infragdo
Disciplinar (PGAID).

6. AVALIACAO DA CGU

Em 2024, a Ouvidoria da PPSA foi avaliada pela CGU. Na ocasido, foram realizadas andlises quanto a
capacidade do atual modelo adotado de subsidiar a gestdo da ouvidoria na proposicdao de melhorias
na prestagao do servigo e quanto a adequacao do fluxo de tratamento das demandas a luz da Lei n?
13.460/2017, dos Decretos n? 9.492/2018 e n2 10.153/2019, bem como da Portaria n? 581 e
Portaria Normativa CGU n2 116/2024.

As informagdes da Unidade foram coletadas da Plataforma Fala.BR, do Painel Resolveu, do sitio
eletronico da PPSA, dos seus normativos internos, do Questionario de Avaliacdo e dos Relatdrios de
Gestdo da UA.

A partir das andlises realizadas conclui-se que a unidade, de um modo geral, exerce adequadamente
as atividades de ouvidoria, em conformidade com a Portaria Normativa CGU n2 116/2024 e demais
normativos relativos ao tema. Todavia, foram identificadas oportunidades de aprimoramento tais
como utilizagdo prioritdria do mddulo de triagem e tratamento da Plataforma Fala.BR, para
tramitagdo interna de manifestagdes de ouvidoria, a submissdo a CGU da indicacdo do responsavel
pela ouvidoria, conforme critérios e procedimentos da Portaria 1.181/2020, e estabelecimento de
fluxos de tratamento de manifestacdes de ouvidoria.
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7. TRABALHOS REALIZADOS AO LONGO DO ANO

7.1 Conscientizacdao e promog¢ao da integridade

Promover a¢oOes de integridade, transparéncia, respeito e combate a corrupgdo faz parte dos pilares
da PPSA. Ao longo do ano, foram realizados diversos informes para disseminar esses valores entre os
colaboradores, visando engaja-los como protagonistas da integridade. Para tal foi estabelecido um
Plano de Comunicacdo em conjunto com a Area de Integridade.

As campanhas foram realizadas por meio de iniciativas em jornal mural, informativo mensal e
comunicados internos. Ao longo do ano foram tratados temas relacionados ao Cédigo de Conduta, a
Politica Anticorrupgao, assédio e respeito a diversidade. Os informes também relembraram aos
colaboradores quais os canais de denuncia disponiveis na empresa, visto que os mesmos devem ser
acionados sempre que houver conhecimento de qualquer violacdo ao Cdédigo de Conduta e
Integridade.

Jomal Mural PPSA Jomal Mural PPSA

Conhega
nossos canais

de dendincia

CONFLITO DE INTERESSES

NaPFSA,

Indopende da recebimanto de qualquer ganho ou retrduiso.
Na PPSA, ndo ha tolerancia para assédio e discriminagdo, bem como
para corrupgdo ou qualquer desvio a0 Cdigo de Conduta e
A empresa se ‘em manter a eo
bem-estar de todos os colaboradores. Qualquer dendncia reportada &
tratada com total sigilo, garantindo que n3o haja nenhum tipo de
retaliagio ao denunciante.

CONDUTA ESPERADA DOS COLABORADORES

Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Canal de denuncias proprio:

a + 0800 900 8005

« veww. com.

n Denncia presencial com nossa
O ‘Ouvidora Andrea Dunningham

presalpetroleo govbr

DE OLHO NO CODIGO | Licitagdes e Contratos DE OLHO NO CODIGO | Presentes e hospitalidades

ESSA £ A CONDUTA ESPERADA DOS COLABORADORES EM RELAGAO A

CONDUTA ESPERADA DOS NOSSOS COLABORADORES EM RELAGAO A PRESENTES E HOSPITALIDADES

LICITAGOES E CONTRATACOES
+ Nio receber presentes de qualquer valor e natureza em nome préprio

PPSA
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« NBo favorecer fornecedores;

« Ngo utilizar um prestador de servigos, despachante, agente, consultor,
corretor, intermedidrio, ou outros terceiros para a realizagdo de atos ilicitos,
Incluindo, mas néo se limitando, & pagar, oferecer ou receber subomo ou
propina;

« Ter ciéncia de que as acbes de terceiros apresentam riscos especificos,
pois, em certas situacbes, 8 PPSA e seus colsboradores podem ser
responsabilizados por imegularidades cometidas por terceiro, ainda que
delas nBo tenham tido conhecimento;

« Permanecer atentos em relagdo a informagdes que sugiram uma possivel
prética de atos de cormupao por parte de terceiros em nome da PPSA.

Leia 0 QR Code ¢ acesse 0530
Codigo de Conduta e Integridade

ressalvadas as exceqdes previstas na legislag8o;

« E permitido a0 colaborador oferecer ou receber brindes envolvendo
terceiros e autoridades govemamentais, em épocas festivas ou em
ocasides semelhantes se os brindes, ndo cumulativamente:

Sem valor comercial ou até RS 100,00 (cem) reais:
Tenham sido ofertados sem intengdo de induzir o destinatario a fazer
mau uso de suas atribuigdes oficiais ou obter vantagens indevidas para
si ou para terceiros;

= Nio sejam em dinheiro,

« Em casos de dividas relacionadas s coisas de valor, 3 Area de
Integridade dever ser consultada.

Leia 0 QR Code € acesse nosso
g Codioo de Conduta ¢ Integridade
e
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7.2 Treinamento

Em 2024, foram realizados treinamento para todos os colaboradores sobre Seguranca da Informacao
e Diversidade e Equidade. Em 2024, a PPSA fez parte do Comité Permanente para QuestGes de
Género, Raca e Diversidade do MME e Entidades Vinculadas (Cogemmev) e assinou o Pacto pela
Diversidade, Equidade e Inclusdo nas Empresas Estatais Federais, entre o Ministério da Gestdo e da
Inovagcdo em Servicos Publicos (MGI) e 34 empresas publicas. Ampliar a diversidade é um dos
objetivos da empresa. Em 2025, serd realizado o primeiro Plano de Ac¢do de Diversidade e Inclusdo
(D&I), com objetivo de criar iniciativas que propiciem, cada vez mais, a participacdo das mulheres na
forca de trabalho e na lideranga, bem como estimular a diversidade racial.

A Ouvidora atua como representante da empresa no Coggemev e no MGlI.

Pacto pela JIVErslAAGE -

> presalpetroleo Aderimos hoje a0 Pacto pela Diversidade.
Equidade ¢ Inclus3o nas Empresas Estatais Federais, assinado
entre o Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Pablicos
(MGI) e 34 empresas piblicas , no auditério da Petrobras, em
Brasilia (DF).

0 pacto propde o estabelecimento de mecanismos de
cooperagio para o aprimoramento de politicas piblicas
relacionadas a0 tema e de estratégias que promovam a
diversidade nas empresas

Na foto, nossa Diretora Técnica e Presidente Interina, Tabita
Loureiro, com a Ministra da Gestdo e da Inovagao em Servigos
Publicos (MGI), Esther Dweck

#ppsa #présal #petrdleo oléoegés #energia
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@@ Curtido por evamarsantos e outras 33 pessoas
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Curso diversidade Jornal Mural PPSA

LEADMC@ | ’wsmms

DIVERSIDADE

CURSO DE DIVERSIDADE E INCLUSAO
EXPLICA O QUE SAO VIESES INCONSCIENTES

0 curso de Diversidade e Inclusdo, oferecido como parte do nosso
de continua para ser realizado pela
plataforma Rewvo.

A primeira aula trata dos conceitos compostos pelas nossas
experiéncias de vida que nos levam a avaliar outras pessoas a partir de
parametros pessoais e internos de forma involuntaria, chamados de
vieses inconscientes.

O objetivo do curso é que, ao identificé-los, nossos colaboradores
tenham atencdo as préprias crengas e aos seus impactos no ambiente
de trabalho, a fim de evitar a influéncia negativa dos vieses
inconscientes na rotina profissional da PPSA.

A realizagdo do curso é obrigatéria aos nossos [= =
colaboradores e deve ser feita até o dia 31 de
outubro. Leia o QR Code ao lado para acessar. E
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7.3 Comunicagao transparente e didatica

Ao longo de 2024, a PPSA ampliou suas ag¢Ges de comunicacdo com publicos de interesse,
aumentando a oferta de conteddo em seu site e oferecendo muitas informacGes sobre a empresa
em suas redes sociais. Para facilitar o entendimento e estreitar lacos com os publicos de interesse,
adotou-se o propdsito de promover, na PPSA, um hub de informacdes sobre o regime de partilha de
producdo em um ambiente confidvel, com dados atualizados, onde todo cidaddo possa encontrar
informacdes sobre esse regime fiscal e sobre as atividades da companhia.

Os conteudos incluem painéis interativos, em que o cidaddo encontra dados sobre produgédo dos
contratos de partilha, producdo da Unido, volume de cargas embarcadas, arrecadacdao da Unido,
entre outros temas.

Em 2024, também foi criada a série nos Corredores da PPSA, onde os profissionais da empresa
explicam sobre a sua area de atuag¢do, ampliando o conhecimento para todos os publicos. Os videos
sao disponibilizados no Youtube e nas redes sociais.

PPSA (Pré-Sal Petroleo S/A)

517 inscritos - 106 videos
Criada em novembro de 2013, a Pré-Sal Petréleo atua em trés grandes frentes: ges ..mais

presalpetroleo.gov.br e mais 2 links
PPSA
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| Gustavo Macabu, Gerente... | Cid Valério, Gerente... | Leonardo Barros, Auditor... | Alvaro Matias Pereira, ... | Julio Gontijo, Gerente... | Maria Luiza, Assessora da...

PPSA (Pré-Sal Petréleo S/A) PPSA (Pré-Sal Petréleo S/A) PPSA (Pré-Sal Petréleo S/A) PPSA (Pré-Sal Petréleo S/A) PPSA (Pré-Sal Petréleo S/A) PPSA (Pré-Sal Petroleo S/A)
52 visualizagdes * ha 2 semanas 173 visualizagbes * ha 1 més 141 visualizagbes + ha 2 meses 264 visualizagbes - ha 4 meses 275 visualizagdes * ha 6 meses 334 visualizages + ha 8 meses

Para ampliar o entendimento sobre a empresa, determinou-se que a comunicacdo deve ser
construida com informacdes claras, redigidas em linguagem simples, com uso de recursos graficos e
interativos, sempre que possivel, facilitando o entendimento do cidaddo. Desta forma, o
conhecimento é melhor assimilado e pode ser utilizado em beneficio ao seu desenvolvimento e ao
da sociedade.

8. PROXIMOS PASSOS

Promover a melhoria no trabalho da Ouvidoria a partir dos seguintes incrementos:
v' Atender as recomendacdes da CGU;

v" Aprofundar o trabalho conjunto com a Area de Integridade e com a Comissdo de Prevengdo
de Acidentes e Assédio;

v" Aumentar a divulgacdo sobre temas de assédio e diversidade;

v' Desenvolver e implantar, em conjunto com a &rea de Recursos Humanos, o Plano de
Diversidade e Equidade da PPSA

PPSA

PRE-SAL PETROLEO S/A
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9.

PPSA

PRE-SAL PETROLEO S/A

CONCLUSAO

A PPSA ndo recebeu nenhuma denuncia em 2024. A maior parte das manifestacdes da
Ouvidoria sao referentes a pedidos de acesso a informagao.

A Ouvidoria responde prontamente as demandas, com rapidez e clareza, obtendo 6timo indice
de satisfacdo dos usuarios.

As dreas sdo colaborativas e respondem rapidamente quando demandadas pela Ouvidoria.

As equipes contribuem tecnicamente para a producdo de materiais informativos sobre a
empresa, possibilitando a oferta de conteudos didaticos aos cidadaos.

A quantidade de conteudo em transparéncia ativa permite vasta oferta de informacdo para os
cidadaos.

A empresa é comprometida com a clareza e a transparéncia das informag¢des e com o pronto
atendimento a sociedade.






